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ôÎå , (  ĂÞõwÖù ½¹ ½wĊÅ ¡wùº· ć¿wÅ ā¹wĊ~

y¸¤þù ćwă½ĀÊí 

Ăùºêù 
ć½ÿwþå ½ĀĄÙ)¢Åv ā¹¾í ¹w¬ĉv wĄýj ć¾Ċñ½wîz ćv¾z v½ ćºĉº« èåv I½wĊÅ ćwă ć½ÿwþå Üĉ¾Å ºÉ½ ćwă

}õ ćwă¾£ĀĊ ùwí ºþýwù ½wĊÅüæö£ I|w£Ċ¤Å¹ ÿ āv¾úă ćwă ¢Æ~ wz w¤Åv¾úă ºþúÉĀă Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ćwă½w

Ĉù ¹w¬ĉv ¡ĒùwÞ£ ćv¾z v½ ćºĉº« ¡wýwîùv IĂî{É ¡wùº· ¾òĉ¹ ÿ ĈîĊýÿ¾¤îõvºþí 8,7 ) 

ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv ¡wùº· Ăîöz ¢Åv ¡wÕw{£½v ćv¾z ć¾òĉ¹ ¾ĊÆù wĄþ£ Ăý Ĉ¤õÿ¹ È¸z ½¹ ½wĊÅ ćwă

Ĉù Ătv½v ûvºýÿ¾ĄÉ Ăz øĊÆĊz ôĉwÅÿ èĉ¾Õ ¿v øă v½ Ĉ¤õÿ¹¢õÿ¹ ÿ wă½ĀÊí )ºþí üĉv ¿v ûwĄ« ½¹ ć¹wĉ¿ ćwă

ā¹¾z ¹ĀÅ ¡wùº· ¾¤Ąz Ătv½v ćv¾z I¢Í¾å)ºýv 

ò¤Å¹ āÂĉĀz āv¾úă üæö£ ûv¾z½wíāw ÈĉvÀåv ¢ý¾¤þĉv ûv¾z½wí Ăz ¢{Æý Iwă½ĀÊí ¾¤ÊĊz ½¹ ûj Ă¤å¾ÊĊ~ ćwă

ć½ÿwþå )¢Åv Ă¤åwĉĈù ìúí ¹v¾åv Ăz ½wĊÅ ćwă ûwîù ÿ ûwù¿ ¾ă ½¹ v½ ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ÿ ¡ĒùwÞ£ Ăí ºþþí

üÅ¾åĀ¤Æĉ¾í )ºþþí ðþăwúă ÿ Ĉăºýwù¿wÅ, ûv½wîúă ÿ8-7 ć½ÿwþå üĉv ć¾Ċñ½wîz Ăí ºý¹¾í ¹wĄþÊĊ~ ¦Ýwz wă

ûwù¿wÅ ÿ āºÉ wă½wí ½¹ ć¾¤ÊĊz ć½wîúăĀò¸Åw~ wăÄĉÿ¾Å ÿ ¾£v¾ñĈù ¾£ )ºýĀÉ 

 ¾òĉ¹ wz ûj ¡wÕw{£½v ½¹ I¢õÿ¹ ¹¾îöúÝ āĀ´ý ¾z āÿĒÝ ¡wÝĒÕv ÿ ¡wÕw{£½v ć½ÿwþå I¹¾îĉÿ½ üĉv wz

ûwù¿wÅāÿ¾ñ Iwăv ¡v¾ĊĊâ£ ¹v¾åv ÿ ĈÝwú¤«v ćwăĈù ¹w¬ĉv ĈÅwÅć½ÿwþå üĉv )ºþí ¾¬þù ¢õÿ¹ ¡wÕw{£½v ½¹ wă

¢Í¾å ¿ÿ¾z ĂzĈù ÈĉvÀåv ûj ĈÊ¸z ¾§v ÿ Ĉĉv½wí I¢õÿ¹ ¹º¬ù ĈÅºþĄù wz ÿ āºÉ ć¹wĉ¿ ćwăºzwĉ8. '/7) 

                                                 
 

,  Kristoffersen 
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ÄîĊă,807 Ăí v½ ½Ā¤íwå ĂÅ ¢õÿ¹ ½¹ ĈÅwÅv ¡v¾ĊĊâ£ Ăz ¾¬þùwă Ĉù ûwĊz ĂýĀòþĉv I¢Åv āºÉ üĊõÿv 5ºþí

ĂþĉÀă ûvÀĊù ½Ā¤íwåĈù ã¾Í ¢õÿ¹ Ăí ¢Åv Ĉĉwă I¢Å½¹wý ¢ĉ¾ĉºù Iwă¾Ċ·m£ ¢öÝ Ăz v½wí ¡wùº· Ĉõÿ ºþí

Ĉýwù¿wÅ ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù äĊÞÑ ¡½wĄù wĉ wă¹wÆå Ĉúý Ătv½vøĊÅv¾{ĊõĀuý ¢ĊõwÞå ºĉº¬£ I½Ā¤íwå üĊùÿ¹ )¹ĀÉ-  ¢Åv

¢ĊõwÞå û¹Āz øÚþù ÿ ½v¿wz Ĉĉv½wí ¾z ĂíĈù ºĊím£ Ĉ¤õÿ¹ ćwă ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ ¢Ý¾Å ½Ā¤íwå üĊùĀÅ )ºþí

 )¢Åv ûj āĀêõwz ¡v¾§v ¿v Ĉăwñj ÈĉvÀåv ÿ ¡wÝĒÕv 

ìĉÿ¹w¯ ĂýĀúý ćv¾z.  ÿ ÄĊöòýv Iwîĉ¾ùj ½ĀÊí ½¹ v½ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ¢úÅ Ăz ¢í¾³ Iûv½wîúă ÿ

¹¾í ĈÅ½¾z w~ÿ½v Ăĉ¹w´£vĈù ½wí Ăz wă½ĀÊí üĉv ½¹ ûvºýÿ¾ĄÉ ÿ ¢õÿ¹ üĊz ôùwÞ£ ćv¾z óºù ĂÅ ÿ ºý Ăí ¢å½

óºù üĉvĈù Ĉýw{Ċ¤Ê~ v½ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ Ăí wă óºù ÿ #Ĉ£½ĀÊù$ćv ā½ÿwÊù óºù IĈ¤ĉ¾ĉºù óºù ôùwÉ ¹¾í

)ºý¹Āz Ĉ¤í½wÊù 

Ăõwêù ÿ ¡wÞõwÖù ¿v ć½wĊÆz IĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ĂþĊù¿ ½¹ ¡wĊz¹v ½ÿ¾ù wzĂz wă  ćv¾z ¢ý¾¤þĉv ć½ÿwþå ¹¾z½wí

È¸z¾§v ¡wùº· Ătv½v ûºÉ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢úÅ Ăz ¢í¾³ ÿ ¢õÿ¹ ¹º¬ù Ĉă¹ ôîÉ IĈ¤õÿ¹ È¸z ¾£v½wí ÿ ¾£

¹½v¹ ºĊím£8. '07) 

ć½ÿwþå Üĉ¾Å ĂÞÅĀ£ ôĊõ¹ Ăzüæö£ ôĊ{é ¿v ½wĊÅ ćwă ÿ ºþúÉĀă Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ćwă½wĊ¤Å¹ Iāv¾úă ćwă

Ăî{Éóºù IøĊÆĊz ćwă¢õÿ¹ ½¹ ½wĊÅ ½wíÿ yÆí ÿ ¡½w¬£ ćwă¢Åv āºÉ ±¾Öù wă817 üĉv Ç¾¤Æñ wz )

ć½ÿwþåÈ¸z ¾§v Ăí ºÉ ¹w¬ĉv ûvºýÿ¾ĄÉ Ăz Ĉ¤õÿ¹ ¡wùº· Ătv½v ćv¾z ćºĉº« ¾ĊÆù Iwăûv¿½v ÿ ¾£ )¹Āz ¾£

Ĉù ¹w¬ĉv v½ ûwîùv üĉv ½wĊÅ ćwă ć½ÿwþå wĉ ûvºýÿ¾ĄÉ óÀþù IûwzwĊ·$Ĉĉw« ¾ă ½¹ Ĉ¤õÿ¹ ¡wùº· Ăí ºþí

¹ĀÉ Ătv½v wĄýj Ăz #¾òĉ¹ ćwă ûwîù827) 

 óĀÕ ½¹ )øĊ¤Év¹ ½wÚ¤ýv ÈĊ~ ówÅ ā¹ Ăí ā¹Āz ûj ¿v ÈĊz āv¾úă üæö£ ćwĄĉ½ÿwþå ºĉvĀå ÿ ¡v¾§v ā¿ÿ¾ùv

Ĉù ā¹wæ¤Åv Ĉþæö£ ćwĄÅwú£ ćv¾z Ôêå Ăí ½vÀzv ìĉ ¿v āv¾úă üæö£ IówÅ ā¹ üĉv ćwĄõ¾¤þí ćv¾z ć½vÀzv Ăz ºÉ

Ĉù ā¹wæ¤Åv Ĉþæö£ ćwĄÅwú£ ćv¾z wĄþ£ Ăý ĂöĊÅÿ üĉv ÿ ¢Åv āºÉ ôĉº{£ ½ÿ¹ āv½ ¿v ówê¤ýv ćv¾z Ăîöz ¹ĀÉ

Ĉù ā¹¾z ½wîz ÀĊý āv¾úă ¡wùº· ¿v ¹ºÞ¤ù ćwă ā¹wæ¤Åv ÿ wĄùwâĊ~I¢ý¾¤þĉv ¾z āÿĒÝ )¹ĀÉ üæö£ ćwĄĉ½ÿwþå ćwă

Ā´£ )¢Åv ĂÞùw« Ĉ£wÝĒÕv ćwă¿vºýv āv½ üĉ¾¤úĄù ¿v Ĉîĉ āv¾úă Çÿ½ ¾ĊĊâ£ ¦Ýwz āv¾úă ćwĄĉ½ÿwþå ½¹ ó

)¢Åv āºÉ ÷¹¾ù ½wí ÿ Ĉñºý¿ 

 Ĉù »Āæý ĂÞùw« ¹wÎ¤év ½¹ ¢Ý¾Å Ăz āv¾úă ¡wùº· ÿ wĄĉ½ÿwþå wæĉv ûj ĂÞÅĀ£ ½¹ ĈÅwÅv Èêý ÿ ºþþí

ĈùĈù øăv¾å ¢ý¾¤þĉv Ăz ¢{Æý Ĉýwîù ¾ă ¿v ¡wÝĒÕv Ăz v½ ć¾¤Þĉ¾Å ĈÅ¾¤Å¹ āv¾úă ćwă üæö£ )ºþþí ÿ ºþþí

æý yĉ¾Ñ èzwÖù$āv¾úă üæö£ »Ā ôîÉ,-, üæö£ ćwĄĉ½ÿwþå ¿v Ĉîĉ )¢Åv Ă¤å½ ¾£v¾å ¢ý¾¤þĉv »Āæý yĉ¾Ñ ¿v #

Ĉù ûv¾z½wí ćv¾z ºĉº« ćwă¹¾z½wí ÿ ¡wùº· ¹w¬ĉv ¦Ýwz Ăí ¢Åv āv¾úă ¢ý¾¤þĉv Ătv½v āv¾úă)¹ĀÉ 

                                                 
 

,Heeks 
- Neo-liberalism 

. Chadwick 
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 ôîÉ,-, Ĉööúõv üĊz ¡wÕw{£½v Ăĉ¹w´£v 5Ü{þù I¢ý¾¤þĉv wz ĂÆĉwêù ½¹ āv¾úă üæö£ »Āæý yĉ¾Ñ ĂÆĉwêù 5(ITU)8.27 

ć½ÿwþå ºĉvĀå ÿ ¡v¾§v ā¿ÿ¾ùv óĀÕ ½¹ )øĊ¤Év¹ ½wÚ¤ýv ÈĊ~ ówÅ ā¹ Ăí ā¹Āz ûj ¿v ÈĊz āv¾úă üæö£ ćwă

Åwú£ ćv¾z Ôêå Ăí ½vÀzv ìĉ ¿v āv¾úă üæö£ IĂă¹ üĉvĈù ā¹wæ¤Åv Ĉþæö£ ćwĄ ¿v ćwĄõ¾¤þí ćv¾z ć½vÀzv Ăz ºÉ

Ĉù ā¹wæ¤Åv Ĉþæö£ ćwĄÅwú£ ćv¾z wĄþ£ Ăý ĂöĊÅÿ üĉv ÿ ¢Åv āºÉ ôĉº{£ ½ÿ¹ āv½÷wâĊ~ ówê¤ýv ćv¾z Ăîöz ¹ĀÉ wă

ā¹wæ¤Åv ÿĈù ā¹¾z ½wîz ÀĊý āv¾úă ¡wùº· ¿v ¹ºÞ¤ù ćwăI¢ý¾¤þĉv ¾z āÿĒÝ )¹ĀÉ ć½ÿwþå āv¾úă ćwă üæö£ ćwă

ĉāv½ üĉ¾¤úĄù ¿v Ĉîć½ÿwþå ½¹ óĀ´£ )¢Åv ĂÞùw« Ĉ£wÝĒÕv ćwă¿vºýv ÿ Ĉñºý¿ Çÿ½ ¾ĊĊâ£ ¦Ýwz āv¾úă ćwă

ć½ÿwþå )¢Åv āºÉ äö¤¸ù ćwă½ĀÊí ½¹  ÷¹¾ù ½wíĈù »Āæý ĂÞùw« ¹wÎ¤év ½¹ ¢Ý¾Å Ăz āv¾úă ¡wùº· ÿ wă-

Ĉù wæĉv ûj ĂÞÅĀ£ ½¹ ĈÅwÅv Èêý ÿ ºþþíüæö£ )ºþþív Ăz ĈÅ¾¤Å¹ āv¾úă ćwă ¿v v½ ¢ý¾¤þĉv Ăz ¡wÝĒÕ

 Ĉîĉ )¢Åv āºÉ ¿ÿw¬¤ù ¢ý¾¤þĉv »Āæý yĉ¾Ñ ¿v āv¾úă üæö£ »Āæý yĉ¾Ñ v¼õ)ºþþí Ĉù øăv¾å äö¤¸ù ćwĄýwîù

 ûv¾z½wí ćv¾z ºĉº« ćwă¹¾z½wí ÿ ¡wùº· ¹w¬ĉv ¦Ýwz Ăí ¢Åv āv¾úă ¢ý¾¤þĉv Ătv½v āv¾úă üæö£ ćwĄĉ½ÿwþå ¿v

Ĉù wĊý¹ óĀÕ ½¹ )¹ĀÉ 

z āv¾úă üæö£ ć½ÿwþå ÷½wĄ¯ ¾§v ÿ ¢{¨ù ¾§v ĂÅ )¢Åv ĈÝwú¤«v ÿ Ĉòþă¾å ¾§v ½wĄ¯ ćv½v¹ ĈýwĄ« ½ĀÖ

 )¢Åv Ĉæþù 

āv¾úă ¡wùº· ÿ āv¾úă üæö£ ć½ÿwþå ¢{¨ù ½w§j5  )¢Åv Ĉþúĉv ÿ ¢Ċþùv ÈĉvÀåv ¾§v üĊõÿv

 ½¹ ìúí ºþýwù$ ć½v¾ÖÑv ÜévĀù ½¹ ĂÞùw« ¹v¾åv ¢Ċþùv û¹Āúý øăv¾å ¦Ýwz āv¾úă üæö£ ów¨ù ćv¾z

 ¡wå¹wÎ£ā¹w«Ĉù #ćvÃwú£ ºþýwù ÀĊý āv¾úă ¡wùº· )¹ĀÉĈù ¢Ċþùv ¹w¬ĉv ¦Ýwz Ĉþæö£ ćwă )ºýĀÉ

 ¢ùº· ów¨ù ćv¾zE112 Ãwú£ ûwù¿ ÿ ûwîù ćv¾ÖÑv ÜévĀù ½¹Ĉù ÌĊ¸Ê£ v½ ć½v¾ÖÑv ćwă ÿ ºă¹

ìúíĈù Ăývÿ½ ¾Úý ¹½Āù ô´ù Ăz v½ ÷¿đ ćwă¢ĊÞéĀù wĉ ÿ ºþíxwĉ vºĊ~ ½¹ Ĉzwĉ¹½ wz Ăí āv¾úă ćwă

íĈù ìúí ôĊ{ùĀ£v ºþýwù āºÉ ¹Āêæù ôĉwÅÿ û¹¾ ½wĊÆz Ĉt¾« ćwă Ĉòþăwúă ¹w¬ĉv ¾§v üĊùÿ¹ )ºþþí

Ĉù ĂþĉÀă ÿ ûwù¿ ½¹ ¿vºýv Ä~ ¦Ýwz Ăí ¢Åv ā¾ù¿ÿ½ Ĉñºý¿ ½¹ ¾§Āù ¿v ā¹wæ¤Åv wz ów¨ù ćv¾z ¹ĀÉ

¾ÆĊù ć¾z¾åwÆù ćwă ĂÆÅĀù Ăz ¢Þ«v¾ù ûÿºz ¾æÅ ¾ĊÆù ¾ĊĊâ£ ûwîùv āv¾úă ôêý ÿ ôú³ ¡wùº· 

Ĉù ½wĊÆz ĂÞùw« ûvĀ« ½wÊév ćv¾z wÍĀÎ¸ù Ăí ¢Åv āv¾úă ¡wùº· ć¾ĉ¼~ Ã¾¤Å¹ ¾§v üĊùĀÅ )¹ĀÉ
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Ĉù ĈÝwú¤«v Ôzvÿ½ ôĊĄÆ£ ¦Ýwz ÿ ¢Åv øĄùĈù ¾ÆĊù ìùwĊ~ ¾z Ĉþ¤{ù ćwĄĉ½ÿwþå ĂöĊÅĀz Ăí ¹ĀÉ-

)¹ĀÉ 

āv¾úă ¡wùº· Ĉæþù ¾§v5 ûwîù ½¹ āv¾úă üæö£ x¾¸ù ¾§v ¿v Ĉæþù ¾§v ºþýwù ĈùĀúÝ ćwă

¤Å½Iwă ûv½Ā Ĉù ĈÉwý āwòÉÿ¾å ÿ ĈùĀúÝ ôêý ÿ ôú³ û¹Āz º³ ¿v ÈĊz ôĊõ¹ Ăz ¾¤ÊĊz Ăí ¹ĀÉ

Ĉù ÜúÅ çv¾¤Åv ¹w¬ĉv ¦Ýwz Ăí ¢Åv āv¾úă Ĉþæö£ ¡wúõwîù )¹ĀÉ 

 ½¹āÁÿ¾~ ÿ ¡wùº· Ç½vÀñ üĉv ĈÅ½¾z ûv¾ĉv Ôĉv¾É Ăz ìĉ¹Àý Ĉĉwă½ĀÊí wĉ äö¤¸ù ćwă½ĀÊí ½wĊÅ ćwă

ý ¹½Āù ½ĀÊí È¸z ¾ă ½¹ )¹ĀÉ Ĉù¢ĊõwÞå āv¾úă Ăz ¾ÚāÁÿ¾~ Iwă ûĀþíw£ Ăí ÷w¬ýv ów³ ½¹ wĉ āºÉ ÷w¬ýv ćwă

ā¹v¹ ÷w¬ýv ½wĊÅ ā¿Ā³ ½¹Ĉù ĈÅ½¾z Iºýv )¹ĀÉ 

ôÎå - ( ûvĀĉw£ 

Ăùºêù 
 ½¹ ćwă½ĀÊí ½¹ ¢ý¾¤þĉv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ûvÀĊù Ăz ¢{Æý āv¾úă üæö£ »Āæý ûvÀĊù û¹Āz ¾£đwz Ăz Ă«Ā£ wz

þù wă½ĀÊí üĉv ćv¾z ½wĊÅ ¢õÿ¹ IĂÞÅĀ£ ów³yÅw Ĉ¤zwé½ ćwĊý¹ ½¹ ½ĀÒ³ ćv¾z ÀĊý ûvĀĉw£ ¢õÿ¹ )¢Åv ¾£

ć½ÿwþå ½¹ ÷ÿvºù ½ĀÕ Ăz IĈöÞå ¡wÝĒÕv ć½ÿwþåĂĉwù¾Å ºĉº« ćwăĈù ć½v¼ñāÁÿ¾~ ûvĀĉw£ ½¹ )ºþí Ăz Ĉöù ćv

ûvĀĉw£ ÷v ÷wý, Ăùwý¾z ¢õÿ¹ ÔÅĀ£Ăî{É ¹w¬ĉv ûj ãºă Ăí ¢Åv āºÉ ćÀĉ½ ºývĀ¤z w« Ăúă ½¹ Ăí ¢Åv ½wĊÅ ćv

Õ Ăz ā¹wĊ~ Ăz ÓĀz¾ù Ăí ûvĀĉw£ ÷v āÁÿ¾~ ¿v ô{é )ºÉwz Āò¸Åw~ Ă¯½w îĉ ¡wùº· Ătv½v wz ûvºýÿ¾ĄÉ Ăz ¾§où ½Ā

 ówÅ ¿v ¢Åv ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ć¿wÅ ā¹wĊ~ ćv¾z Ăí ÀĊý ûvĀĉw£ ćv āÁÿ¾~ I¢Åv ½wĊÅ ¢õÿ¹ ć¿wÅ,442 

¹Āz āºÉ Ûÿ¾É837  )   

                                                 
 

, M-Taiwan 
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-(,( ûvĀĉw£ ½¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ¢ĊÞÑÿ 

 Ăí ¢Åv ĈîĊýÿ¾¤îõv Ĉú¤ÆĊÅ ¹w¬ĉv ćv¾z Ĉ¤õÿ¹ ¡v½v¹v Ĉùwú£ Ĉò¯½w îĉ IĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ãºă

 ówÅ ¿v ûvĀĉw£ )¹ĀÉ ÷w¬ýv ć¾£đwz ¢Ý¾Å wz ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ÿ ¡wÕw{£½v,442  ¢õÿ¹ ć¿wÅ ā¹wĊ~ Ăz Ûÿ¾É

õv ¢õÿ¹ ¢·wÅ ¾ĉ¿ ¾Ñw³ ów³ ½¹ )¹¾í ĈîĊýÿ¾¤îõv ªĉw¤ý Ăz ÿ ¢Åv ĈõĀ{é ôzwé º³ ½¹ ½ĀÊí üĉv ĈîĊýÿ¾¤î

 ¢Åv āºĊÅ½ ĂþĊù¿ üĉv ½¹ ĈúĄù847 ) 

-(,(,(  ûvĀĉw£ ½¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ĈöÞå ¢ĊÞÑÿ 

 ówÅ ½¹-++0 »Āæý µ¾ý Ăz Ĉö´ù ćwă Ăî{É ÿ ¢ý¾¤þĉv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ×w´õ ¿v ûvĀĉw£ ½¹ Ĉ¤õÿ¹ ¡v½v¹v I

,++"  )ºýºĊÅ½43"  ÿ ºþ¤Év¹ ĈÅ¾¤Å¹ ¢ý¾¤þĉv Ăz ¢õÿ¹ ûvºþù½wí ¿v40"  ćv¾z ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Æ~ ¿v

Ĉù ā¹wæ¤Åv ûwÊĉwă½wíów³ ½¹ ¢õÿ¹ )ºý¹¾í  ½¹ ¹½v¹ Àí¾ú£ ¹Ā«Āù ¡wùº· wê£½v ÿ Ĉò¯½w îĉ ćÿ½ ¾z ¾Ñw³

 ¢Åv ¢õÿ¹ ¹¾îöúÝ ćwê£½v ćv¾z ć¾¤ÊĊz ¡wùº· ów{ý¹ Ăz ĂîĊõw³8.7) 

-(,(-( wă Ăùwý¾zć ýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ĊîĈ w£ ½¹ĉûvĀ 

 ½¹ ôîÉ--, ¢Åv āºÉ ā¹v¹ ûwÊý ûvĀĉw£ ½¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ćwă Ăùwý¾z8,+75 

 

 

 

 

 

 ôîÉ--, ûvĀĉw£ ½¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ćwă Ăùwý¾z 58,,7 

-(,(.( ýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ãvºăvĊîĈ w£ ½¹ĉûvĀ 

 ôîÉ--- ¢Åv āºÉ ā¹v¹ ûwÊý ûvĀĉw£ ½¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ãvºăv8,-75 

 

 

 

 

 

 ôîÉ--- ûvĀĉw£ ½¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ãvºăv 58,-7 
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-(-( ûvĀĉw£ ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ ć¿wÅ ā¹wĊ~ 

Ăî{É Ăîþĉv ćv¾z ûvĀĉw£ ¢õÿ¹ ¾ă ½¹ ºþývĀ¤z ûvºýÿ¾ĄÉ Ăí ºÉwz Ă¤Év¹ ûvÿv¾å ćwă¹¾z½wí wz Ă¯½w îĉ ćv

 ćv¾z Ĉñ¹wùj ×w´õ ¿v ûvĀĉw£ ¢õÿ¹ Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz ÿ ºýĀÉ ºþù ā¾Ąz Ĉ¤õÿ¹ ¡wùº· ¿v ûwù¿ ¾ă ½¹ ÿ w¬í

¿v ā¹wæ¤Åv$ ½wĊÅ ¢õÿ¹ ć¿wÅ ā¹wĊ~ Ăî{É Ăz ¢{Æý āv¾úă üæö£ ¢ĊÞÑÿ ½¹ #øĊÆĊz Ăî{É ÿ Ĉ¤ý¾¤þĉv ćwă

 ãvºăv Ăz ¾ĉ¿ ½¹ )¹¾í ćÀĉ½ Ăùwý¾z ½wĊÅ ¢õÿ¹ ćv¾«v ćv¾z v½ ûvĀĉw£ ÷v ÷wý Ăz Ĉöù ćv āÁÿ¾~ I¢Év¹ ½v¾é ĈzĀ·

Ĉù Ă¤·v¹¾~ ûvĀĉw£ ÷v āÁÿ¾~ ćwĄĉÂ£v¾¤Åv ÿ¹ĀÉ8,,7) 

 ½¹ ôîÉ--.  ûwÊý ûvĀĉw£ ½¹ ¾Ñw³ w« Ăúă ¢õÿ¹ ÿ ½wĊÅ ¢õÿ¹ ¢úÅ Ăz ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ¿v ¢í¾³

¢Åv āºÉ ā¹v¹8,,7) 

 

 

 ôîÉ--. ¾Ñw³ w« Ăúă ¢õÿ¹ ÿ ½wĊÅ ¢õÿ¹ ¢úÅ Ăz ûvĀĉw£ ½¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ¿v ¢í¾³ 58,,7 

-(-(,( ãvºăv w£ ÷v āÁÿ¾~ĉûvĀ 

 ĂýĀñ Ăz ½ĀÊí ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ¢·wÅ ¾ĉ¿ ĂÞÅĀ£ āÁÿ¾~ üĉv ãvºăv üĉ¾¤úĄù ¿v Ĉîĉ ÔĊ´ù Ăí ¢Åv ćv

 ¹½vĀù Ăz ûvĀ£ Ĉù ûvĀĉw£ ÷v āÁÿ¾~ ãvºăv ¿v )¹ĀÉ øăv¾å Ĉö·v¹ ûv¾z½wí Ăz ¡wùº· Ătv½v ćv¾z øĊÆĊz ĈzwĊ¤Å¹

¹¾í ā½wÉv ¾ĉ¿8,.75 
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 ć¾ĄÉ èÕwþù ½¹ øĊÆĊz ºýwz ćwþĄ~ ÈÉĀ~ Ăz ĈzwĊ¤Å¹ wz Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ãwîÉ 5¢·wÅ ¾ĉ¿ ćwê£½v

 üĊz3+" w£4+"  üĊz Ĉĉw¤Åÿ½ èÕwþù ½¹ ÿ.+"  w£/+"  )ºzwĉ Èăwí 

 ćđwz Ăz Ĉö·v¹ ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ā¹wæ¤Åv 5ĈÕw{£½v ¡vÀĊĄ¬£ ĈĉwývĀ£ û¹¾zđwz0+"  )ºÅ¾z 

 ½ĀÊí ô·v¹ ½¹ 5½wĊÅ ¡wùº· ¢ÞþÍ ¹w¬ĉv)ºÉwz ½wĊÅ ¡½ĀÍ Ăz ¡wùº· Ătv½v 

-(-(-( ûvĀĉw£ ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ āÁÿ¾~ ½¹ ĈÍĀÎ· È¸z ÿ ¢õÿ¹ ¢í½wÊù 

¢õÿ¹ ìÆĉ½ ÿ ĂþĉÀă üĉ¾¤úí wz ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ Ĉ¤õÿ¹ ćwă½wí ½¹ ûwÊåºă üĉ¾¤úĄù Iû½ºù ćwă

ĂþĉÀă Èăwí wz Ô{£¾ù ôtwÆù ô³ ćv¾z IĂ¤É¼ñ Ăă¹ ½¹ )¢ÅvìÆĉ½ ÿ wă½ IĈ¤õÿ¹ È¸z ćwă ćwă Çÿ

 ºzwĉ Èăwí ¢õÿ¹ Ĉĉv½wí ÷ºÝ w£ ºþÉwz Ă¤Év¹ ¢í½wÊù ĈÍĀÎ· È¸z wz Ĉ¤õÿ¹ È¸z Ăí ºÉ ¹w¬ĉv ĈöúÝ

837 ) 

ìĊþî£Ăĉÿ½ ¾ĊĊâ£ ćv¾z Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwă ć¾Ċñ½¹ ÿ ½v¿wz ¹º¬ù Ĉăºýwù¿wÅ I¢õÿ¹ ¹º¬ù Ĉă¹ ôîÉ ½¹ wă

Çÿ½ ÿ ºÉ ±¾Öù Ĉ¤õÿ¹ ½Āùv ½¹ ĈÍĀÎ· È¸z ā½v¹v ½¹ ć¿wÅ ĈÍĀÎ· IĈĉv¹¿ Àí¾ú£ ºþýwù ĈöúÝ ćwă

 )¢å¾ñ ½v¾é ¾Úý ºù ¢õÿ¹Error! Reference source not found. Ĉù ûwÊý v½ ¢õÿ¹ ā½v¹v ½¹ ĈýĀñ¾ñ¹-

 ºă¹837) 

 óÿº«--, ¢õÿ¹ ā½v¹v ½¹ ĈýĀñ¾ñ¹ 5837 

þî£ĊwĄîć ºùĉ¾ĉ¤Ĉ ¢õÿ¹ ā½v¹v ½¹ ¤þÅ Çÿ½ Ăz ¢õÿ¹ ā½v¹vĈ º« Çÿ½ Ăz ¢õÿ¹ ā½v¹vĉº 

ãvºăv ºùĉ¾ĉúöÝ ¢Ĉ öúÝ ó¾¤þíĈ 

ÍĀÎ· ÷ºÝĈ ¿wÅć  z ¿vĊÅv¾íÿ¾z û¹¾z üĈ 

À¬£ĉö´£ ÿ ĂĊÀă ôĉ¢Þæþù ÿ Ăþ ă¹ ôîÉĈ ¢õÿ¹ ¹º¬ù 

xĀ¯½w¯ ï½Àz ¢õÿ¹ ÍĀÎ·Ĉ ¿wÅć 

wĄÉÿ½ ¾Õ ¿v ó¾¤þíĉ¢õÿ¹ è w Å ûÿ¾z½ć 

½Āu£ óĀÍvĉîĈ ½Āu£ć ½w¤å½ ½Āu£ć Àñĉ¤õÿ¹ ĂþĈ 

½Āu£ć Àăĉ Ăþ(Èþív¾£ 

À¬£ĉö´£ ÿ ĂĊÀă ôĉ¢Þæþù ÿ Ăþ ½Āu£ć óĀÍv 

¢í¾É I¹ĀÉ ÷w¬ýv ć¾¤úí ĂþĉÀă wz ¢õÿ¹ ćwă½wí Ăîþĉv ½ĀÚþù Ăzć½ÿwþå ćv½v¹ Ăí ĈÍĀÎ· ćwă ćwă

āÁÿ¾~ ½¹ ºþ¤Æă Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¢Ċå¾Ù wĉ Ëw·å¾ñ ½wí Ăz Ĉ¤õÿ¹ ćwăĈù Ă¤ ºýĀÉ837) 
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óºù ÛvĀýv¢·wÅ ôùwÉ ĈÍĀÎ· È¸z Ăz ¢õÿ¹ ćwă½wí ć½v¼ñvÿ ćwă( ć½v¹¾z ā¾Ąz( ówê¤ýv,¢·wÅ I( 

ówê¤ýv-¢·wÅ I( ¢Ċîõwù( ówê¤ýv. ¢·wÅ óºù Ăí )¢Åv( ¢Ċîõwù( óºù Ăúă ¿v ówê¤ývªĉv½ wă¢Åv ¾£837 ) 

¢õÿ¹ IĂîþĉv ¹Ā«ÿ wzāÁÿ¾~ Ăúă Iºþ¤Év¹ ôĉwú£ ĈÍĀÎ· È¸z ć½v¼ñ Ăĉwù¾Å Ăz wă Ăz ć½v¼ñvÿ ćv¾z wă

ºý¹Ā{ý yÅwþù ĈÍĀÎ· È¸z837 ) 

 È¸z üĊz ć½wîúă Iûvºýÿ¾ĄÉ Ăz ºĊæù ¡wùº· Ătv½v ÿ øĊÆĊz Ăî{É Ăz ĈzwĊ¤Å¹ wê£½v ½¹ ĈöÍv ôùwÝ

 ¿v ć¾Ċñ ā¾Ąz wz Ăí ¢Åv üĉv Ă ĉw£ ¾ĄÉ ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ Ăùwý¾z ãºă )¢Åv ĈÍĀÎ· ćwă È¸z ÿ Ĉ¤õÿ¹

 ¹ĀÉ ÷w¬ýv ½wĊÅ ćwă ć½ÿwþå èĉ¾Õ ¿v ¾ĄÉ½¹ ¡wùº· Ătv½v IøĊÆĊz ćwă ć½ÿwþå837) 

 )¹ĀÉ üĊùm£ ¢õÿ¹ ÔÅĀ£ ºĉwz ¡ĒĊĄÆ£ ĈÒÞz ĈÍĀÎ· È¸z ĂöĊÅÿ Ăz wă āÁÿ¾~ èåĀù ćv¾«v ćv¾z

¡ÿwæ£ ¢í½wÊù ²ÖÅ ûvÀĊù Ăz Ăí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ĈÍĀÎ· ÿ Ĉ¤õÿ¹ È¸z ¢í½wÊù ÿ ć¿wÅ ĈÍĀÎ· üĊz Ĉĉwă

Ĉù ÓĀz¾ù ¢õÿ¹ÿoÆù ĈÍĀÎ· È¸z Ă ĉw£ ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ āÁÿ¾~ ½¹ )ºýĀÉ ¢Åv āºÉ äĉ¾Þ£ ¡wùº· Ătv½v ó

 ¢Åv ¾Ċñ½¹ ¡wùº· üĉv ćv¾z Üzwþù ë½vº£ ÿ øĊÚþ£ ½¹ Ĉ¤õÿ¹ È¸z ĂîĊõw³ ½¹837 ) 

-(-(.( ûvĀĉw£ ½¹ ¢õÿ¹ wz ĈÍĀÎ· È¸z üĊz ¢í½wÊù ½¹ ¡wùº· Ătv½v óºù xw¸¤ýv 

 ćv¾z ĈÍĀÎ· È¸z ÿ ¢õÿ¹ üĊz ć½wîúă Ăí ¢Åv wþÞù üĉºz Ĉ¤õÿ¹ ÿ ĈÍĀÎ· È¸z ¢í½wÊù Çÿ½

ćºþù¿wĊýĈù ¹w¬ĉv ¢õÿ¹ ćwăĈù ¢í½wÊù üĉv )¹ĀÉÇÿ½ Ăz ºývĀ£¢·wÅ ôùwÉ ûĀñwýĀñ ćwă(  ć½v¹¾z ā¾Ąz( 

¢·wÅ Iówê¤ýv( wù¢Ċîõ( ºĉ¾· Ić½v¹¾z ā¾Ąz( ¢·wÅ( ć½v¹¾z ā¾Ąz/Ĉ³v¾Õ I( ¢·wÅ( Ĉõwù üĊùm£(  ā¾Ąz

ć½v¹¾z0  Ĉ³v¾Õ I( ¢·wÅ( ć½v¹¾z ā¾Ąz1  ¹¾ĉ¼~ ÷w¬ýv ā¾Ċá ÿ837 ½¹ ¢í½wÊù Çÿ½ óºù xw¸¤ýv )Error! 

Reference source not found. )¢Åv āºÉ ā¹v¹ ²ĊÑĀ£ 

 óÿº«--- Ĉ¤õÿ¹ ÿ ĈÍĀÎ· È¸z ¢í½wÊù ½¹ óºù xw¸¤ýv 5837 

óºù ÀñĉĂþ wù¾Åĉ½v¼ñ Ăć ½vºĄòý ÿ ā½v¹vć îõwùĊv½v¹ ¢Ĉĉ wă 

ÍĀÎ·Ĉ ¿wÅć B00 ÍĀÎ· È¸zĈ ÍĀÎ· È¸zĈ  ÍĀÎ· È¸zĈ ĉÍĀÎ· È¸z wĈ ¤õÿ¹ ÿĈ 

¤ùvĊ¿w BooT/BOT/DBF

O 
ÍĀÎ· È¸zĈ ÍĀÎ· È¸zĈ  ÍĀÎ· È¸zĈ ĉÍĀÎ· È¸z wĈ ¤õÿ¹ ÿĈ 

¤ùvĊ¿w ÍĀÎ· È¸zĈ ÍĀÎ· È¸zĈ ¤õÿ¹ È¸zĈ  

ā½w«v ÍĀÎ· È¸zĈ ¸zÍĀÎ· ÈĈ ¤õÿ¹ È¸zĈ 

                                                 
 

,build-operate-transfer(BOT) 

- build-transfer(BT) 

. build-own-operate(BOO) 
/ buy-build-operate(BBO) 
0 design-build-finance-operate(DBFO) 

1  design-build-operate(DBO) 
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½vºĄòý ÿ ā½v¹vć ºù ¹v¹½v¾éĉ¾ĉ¢ ¤õÿ¹ È¸zĈ ÍĀÎ· È¸zĈ ¤õÿ¹ È¸zĈ 

ºù ¹v¹½v¾éĉ¾ĉ¢ ¤õÿ¹ È¸zĈ ĉ¤õÿ¹ È¸z wĈ  ÿ

ÍĀÎ·Ĉ  

¤õÿ¹ È¸zĈ 

 

 Ĉ¤õÿ¹ øĊÆĊz Ăî{É ¹w¬ĉv ćv¾z ĈÍĀÎ· ¢í¾É ìĉ ¢í½wÊù wz ¢õÿ¹ ÔÅĀ£ Ă ĉw£ ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ āÁÿ¾~

 ¹Āz āºÉ ćÀĉ½ ±¾Õ837 ) 

¾îĊz837 āÁÿ¾~ ¡v¾Ö·¢·wÅ Çÿ½ Ăz Ăí Ĉö{é ćwă(  ć½v¹¾z ā¾Ąz(  ½¹ v½ ºÉ Ĉù ÷w¬ýv ówê¤ýv0  Ăê{Õ

 ÿ Ĉõwù ¡v¾Ö· IĈ£wĊöúÝ ¡v¾Ö· I¢·wÅ ôĊúî£ Ăz ÓĀz¾ù ¡v¾Ö· IĈÅwĊÅ ¡v¾Ö· 5¢Åv ā¹¾í ĈĉwÅwþÉ

 )ĈýĀýwé ¡v¾Ö· 

¢·wÅ ĂþĉÀñ IāÁÿ¾~ ½¹ ¾Ċñ½¹ ã¾Õ ÿ¹ ¾ă ćv¾z ¾Ö· Èăwí ćv¾z( ´£ ć½v¹¾z ā¾Ąz ¿wĊ¤ùv ¹v¹½v¾é ìĉ ¢

Ĉù ºêÞþù ć½wÎ´ýv¢·wÅ Çÿ½ )¹ĀÉ( ¢·wÅ Çÿ½ Ăz ĂĊ{É ĈöĊ· ć½v¹¾z ā¾Ąz(  ć½v¹¾z ā¾Ąz(  ¢Åv ówê¤ýv

 ¹v¹½v¾é ā½ÿ¹ Ăú£w· ½¹ ¢õÿ¹ Ăz ówê¤ýv ôùwÉ Ăí 

Ĉúý ¹ĀÉ837 ) 

¢·wÅ Çÿ½( đĀúÞù ć½v¹¾z ā¾Ąz"  IĈÍĀÎ· È¸z I¹v¹½v¾é ¡ºù óĀÕ ½¹ )¢Åv āv¾úă ¿wĊ¤ùv wÖÝv wz

đĀúÞù Ăí ĂÖÅvÿ èĉ¾Õ ¿v øĊê¤Æù ¾Ċá ½ĀÕ Ăz wĉ ¢ùº· ûv¾z½wí ¿v øĊê¤Æù ¡½ĀÍ Ăz v½ ºùj½¹"  ĂÆÅoù

Ĉù yÆí I¢Åv Ĉ¤õÿ¹ ºþí837 ) 

-(-(/( Ă ĉw£ ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ āÁÿ¾~ ćwăºþĉv¾å 

½ĀÊí ûwĊù ½¹èåĀù ü~vÁ IĂ¤åwĉ ĂÞÅĀ£ ćwă ¿v ÈĊz )¢Åv øĊÆĊz ¡wùº· ĂÞÅĀ£ ĂþĊù¿ ½¹ ½ĀÊí üĉ¾£

2+" Ĉù Ĉö·v¹ ûv¾z½wí ¿v ½¹ v½ øĊÆĊz ¡wùº· Ăí ć½ÿwþå IāÿĒÞz )ºýĀÉ ôÎ¤ù xÿ Ăz øĊÆĊz ¡½ĀÍ Ăz ºþývĀ£

Ĉù Ătv½v ½ĀÊí üĉvwê£½v ø¤ÆĊÅ Jºþí ć½ÿwþå ĂîĊýwù¿ ¿v )¢Åv ½wĊÅ Ă¤åwĉ I½wĊÅ ĈÕw{£½v ÷ĀÅ ôÆý ćwă

 ć½ÿwþå ºþýwù ÔÅĀ¤ù ĈÅ¾¤Å¹ ²ÖÅ wz øĊÆĊz ĈÕw{£½v ć½ÿwþå Iºý¹¾îý ā¹½ÿj¾z v½ ¡v½wÚ¤ývWi-Fi  ûvĀþÝ Ăz

 ºĊõĀ£ üĉ¾¤ñ½Àz ¿v ûvĀĉw£ IĂîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz )¢å¾ñ ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù øĊÆĊz ¡wùº· Ătv½v ćv¾z üĉÀòĉw«

āºþþí¢í¾É ¹vºÞ£ ÿ ¢Åv øĊÆĊz ¡vÀĊĄ¬£ ĂþĊù¿ ½¹ wăĈù ¢í½wÊù øĊÆĊz ôĉwÅÿ ĂÞÅĀ£ ½¹ Ăí Ĉĉwă ºþþí

 ć½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹ ½ĀÊí üĉv I¢Åv ÈĉvÀåv ów³ ½¹Wi-Fi ¢ĉÀù ćv½v¹ ½¹ )¢Åv Ĉĉwă ôîÉ--/  ãvºăv

Êý Ă ĉw£ ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ āÁÿ¾~ ¢Åv āºÉ ā¹v¹ ûw837) 
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 ôîÉ--/ Ă ĉw£ ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ āÁÿ¾~ ãvºăv 5837 

 ¿v ûwùwòÊĊ~ ¿v Ĉîĉ ÿ Ĉööúõv üĊz Ă¯½w îĉ ¢¸¤ĉw~ Ăí ¢Åv üĉv ½wĊÅ ¢õÿ¹ āÁÿ¾~ ¿v Ă ĉw£ ¾ĄÉ ãºă

¹ĀÉ ûwĄ« ½¹ øĊÆĊz ¡wùº· Ătv½v ×w´õ837Ĉñ¹wùj ) ½¹ Ăí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ă ĉw£ ¾ĄÉ½¹ ĂþĊù¿ üĉv ½¹ Ĉĉwă

 óÿº«--. )¢Åv āºÉ ā¹v¹ ²ĊÑĀ£ 

 óÿº«--. Ă ĉw£ ¾ĄÉ ½¹ wă Ĉñ¹wùj 5837 

wă Ă{þ« v¾ÉĉÔ 

ĄzĊwÅ ×w´õ ¿v û¹Āz Ăþĉñºþív¾~ ÿ ÀĈ ù ½ĀÕ ĂzĊòýwĊí ¾ă ½¹ üĊ Üz¾ù ¾¤ùĀö41.. ¹½v¹ ½v¾é ¾æý 

āv¾úă üæö£ ûwñºý½v¹ µ¾ý û¹Āz đwz w£ĉ »Āæý µ¾ý Ăz āv¾úă üæö£ ¹¾z½wí ×w´õ ¿v ûvĀ40" Å½Ċ¢Åv āº 

v¾É ¾Úý ¿v ºÉ½ĉÝwú¤«v ÔĈ w£ĉ¾¤úĄù ¿v ûvĀĉõĀ£ üĊÿ ûwñºþþí º ½ÿwþå ¡đĀÎ´ù ûwñºþþí½¹wÍć Wi-

Fi Ăí ¢Åv4+" ýwĄ« ½v¿wz ¿vĈ z ÿ ¢Åv v½v¹ v½Ċ ¿v È,2 zĊöĊv ¿v ½đ¹ ûĀĉ āv½ ü

ù yÆí ºùj½¹Ĉ )ºþí 

w£ĉõĀ£ ĂÅ À« ûvĀĊý¹ ï½Àz āºþþí ºĊù¿ ½¹ wĊ½ÿwþå ¡đĀÎ´ù Ăþć  ¡wÝĒÕv

¢Åv 
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w£ ¾ĄÉĉ½ÿwþåºĄÞÅĀ£ ÀÚý ¿v Ă ć ½v¹¾ĄÉ ½¹ ¡wÝĒÕvć ¾£ ½ĀĄÊù ¿vĉ ü

¢Åwă¾ĄÉ 

 ùwí ¿v ā¹wæ¤Åv ¾Úý ¿vĊòýw· ¾£ĀĈ  »Āæý µ¾ý Ăz33" Å½Ċ)ºýº 

v¾ÉĉwþĄ~ ¡wÕw{£½v Ôć ºýwz ûvºþù½wí 

Å¾¤Å¹Ĉ wþĄ~ Ăzć  ºýwz24'." ¢Åv 

v »Āæý µ¾ýĉ ¢ý¾¤þ3.'1 " )¢Åv 

¹v¾åv 

z Ăî{É ¹¾z½wíĊÆĊ ø.,'3 ¢Åv 

wăÿ¹½v ÈÉĀ~ µ¾ýć ÅĊ ½w,++"  ½¹-3+ ¢Åv ĂÅ½ºù 

ºþúÉĀă ¡½wí ¢æă ùĊöĊ¢Åv āºÉ ½¹wÍ ºþúÉĀă ¡½wí ûĀ 

Æíw£ I ÃĀzĀ£v ½¹ ºþúÉĀă ¡½wíĈ í½w~ I ÿ¾¤ù IĊwă ðþć ùĀúÝĈ  Ăýw¸zw¤í ÿ

wăć ù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½ĀùĈ ñĊ)¹¾ 

-(-(0( Ă ĉw£ ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ āÁÿ¾~ ćwă¿wå 

 ówÅ ¿v Ă ĉw£ ¾ĄÉ ½¹ Ĉ¤õÿ¹ È¸z-++. w{ĉ¾ê£ Ăí ¹¾í Ûÿ¾É v½ āÁÿ¾~ üĉv" ,++  ½đ¹ ûĀĊöĊù ćv¾z

 ÷w¬ýv Ĉ¤õÿ¹ ÿ ĈÍĀÎ· È¸z ¢í½wÊù ¡½ĀÍ Ăz āÁÿ¾~ Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz )¹¾í ć½v¼ñ Ăĉwù¾Å Ăî{É ¢·wÅ

ĈùāÁÿ¾~ wz ºÉ ½¹ )¢Év¹ ç¾å Ĉö{é ćwă óÿº«--/  ¢Åv āºÉ äĊÍĀ£ āÁÿ¾~ ĈöÍv ćwă¿wå837 ) 

 óÿº«--/ Ă ĉw£ ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ āÁÿ¾~ ĈöÍv ćwă¿wå 5837 

wă¿wå j¾åĉwăºþć xw¸¤ýv ~Ċ¿wÅ ā¹wć 

āÁÿ¾~ 

¢·wÅ ½v¹¾z ā¾Ązć 

ýwù¿ ā½ÿ¹Ĉ -++/'+- -++/'+3 -++/'+4 -++1'+, 

Çÿ½ £ xw¸¤ývĊ½ÿwÊù ø  ¢í¾É ¢õÿ¹

 ½¹ v½ ½ÿwÊù

vÀùĉz āºĊ ü

wă ¢í¾Éć 

ö´ùĈ  xw¸¤ýv

¹¾í 

( ¿wå, ~Ċ¿wÅ ā¹wć ÅĊ ôêý ÿ ôú³ ø¤Æ

w£ ½¹ĉĂ  

( ¿wå- ~Ċ¿wÅ ā¹wć wă yÖé ½¹ć öÍvĈ 

w£ĉĂ  

( ¿wå. v¾zć ¾¨ívĉÞú« ¢Ċw£ ¢ĉĂ  

 

ĄñjĈ wăć úÅ½Ĉ 

öúÝ Ûÿ¾ÉĊ½wí ¡wć 

 ½¹-+  ¾{ùwÅ¹

-++0 ºÉ ā¹v¹ 

ÿ½ĉwă¹vºć øĄù   ½ÿwÊù ûvĀþÝ Ăz

ºÉ xw¸¤ývHP 

 ½¹ āÁÿ¾~ ¹v¹½v¾é

2  ¾{ùw¤ Å

-++/ ºÉ wÒùv 

(ö´ù ¢õÿ¹Ĉ w£ ¾ĄÉĉĄÆ£ Ă ĊùĀúÝ ¡ĒĈ 

ù Ătv½v Ăæéÿ ûÿºz v½Ĉ )ºă¹ 

(í¾É wz ā¾ív¼ùwă ¢ć v½v¹ĉ¤·wĊ ÿ ½w

v¾z ¡½ºéć ùw£Ċ¤·v üĊ ¡v½w-/ Ă¤ÝwÅ( 

z ¿vĊv¾z ûw¤·½¹ û¹¾z üć ĄÆ£Ċ½¹ ôĉ ¢åw

ÅĊówþò 

õwÞåĊwĄ¤ć ½v¿wzĉzwĈ 

v¾zć ¾¤Êù x¼«ĉ ûw

zĊ¾¤Ê 
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ,-  ¿v250 

 

j ½¹ ĂÞÅĀ£ĉāºþ   z Ăî{É ¢·wÅĊÆĊý ½¹ øĊ ówÅ óÿv Ăú

-++1 úî£ĊºÉ ô 

wă¹¾z½wí ÿ vĀ¤´ùć 

zĊ½ÿwþå ½¹ ¾¤Êć 

¡wÝĒÕv 

¤ý ½¹ ¹½Āù ¡wÝĒÕv Ăz ºþývĀ¤z ûvºýÿ¾ĄÉ Ăí ¹Āz üĉv Ă ĉw£ ¾ĄÉ ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ āÁÿ¾~ ÷w¬ýv ¿v ãºă Ă¬Ċ

 ¡¼õ ûwÉ Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ¿v ÿ øĊÆê£ ûv¾òĉ¹ wz v½ ûj IºþÉwz Ă¤Év¹ ĈÅ¾¤Å¹ w« ¾ă ÿ ûwù¿ ¾ă ½¹ ûwÉ¿wĊý

 ºý¾{z837) 

ôÎå . ( ôĉ¿¾z 

Ăùºêù 
 Ăî{É ÄĊÅm£ ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ćwă¹¾îöúÝ ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå IĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ĈÅ½¾z Ăz w¬þĉv ½¹

Ĉù ôĉ¿¾z èÕwþù ¿v Ĉ·¾z ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ ¹w¬ĉv Ăz Ăí v½wí Ĉ¤õÿ¹Ĉù Iºùw¬ýv üĉv ½¹ ûj ¾z āÿĒÝ )øĉ¿v¹¾~

ûwù¿wÅ ½¹ āºÉ ôÍw³ ¡wĊz¾¬£ ĈÅ½¾z¹¾z ½wîz ¾§v ½¹ Ĉ¤õÿ¹ ćwăÇÿ½ û ów³ ½¹ ćwă½ĀÊí ½¹ ć¿ÿ¾ùv ćwă

ĂÞÅĀ£Ĉù Ç¿v¹¾~ v½ ôĉ¿¾z ºþýwù ćv I¢Åv ¡v¾ĊĊâ£ ¾zv¾z ½¹ ¹v¾åv ¢ùÿwêù ¾z Ă{öá ½¹ ½wí Ĉ¤¸Å )øĊþí

Ç¿Āùj Ăz üĉv¾zwþzºþöz ćwă¡½wĄù ĂÞÅĀ£ ÿ ¡ºù ¢Åv ¿wĊý üĉĀý ćwă8,/7 ) 

 ć½ÿwþå Mv¾Ċ·v½¹ )¢Åv ā¹¾í vºĊ~ ć¹wĉ¿ ÔöÆ£ ¹v¾åv Ĉñºý¿ ¾z ¡wÝĒÕv  ĈĉwývĀ£ ôùwÉ āºúÝ Ü{þù Üévÿ

üĉĀý Ăõ¹wÞù ćv¾z Ăí ĈÞ{þù I¢Åv ¹v¾åvĈù xĀÆ´ù Ĉ£wĊ³ ć¾ÎþÝ IĈĉv¾ñĈÊýv¹ ¡½wĄù )¹ĀÉ,  ¹v¾åv

¤å¾ÊĊ~ ćwă¹wÎ¤év ¡ÿwæ£ )¹½v¹ ºĉº« ć½ÿwþå Ăõ¹wÞù wz Ĉîĉ¹Àý ½wĊÆz Ĉò¤Æ{úă ćwă¹wÎ¤év wz ĂÆĉwêù ½¹ Ă

ûwùÀúă Ăz wĄýj Ăí ¢Åv ûj ĂÞÅĀ£ ów³ ½¹¡½wĄù ć¿wÅć½ÿwþå Ç¾ĉ¼~ ÿ ¹v¾åv ćwăĈù ºĉº« ćwă )ºý¿v¹¾~

                                                 
 

, Knowledge skill 
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ,.  ¿v250 

 

ć¾Ċñ¹wĉ ºþýwù ĈötwÆù ćÿ½ ¾z ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå È¸z ºþúývĀ£ ûwþí½wí ÿ āÀĊòýv Iđwz ĂĊ³ÿ½ IĂÞÅĀ£ Ăz ÿ½ ćwă

 ¿v ôÍw³ Üåwþù û¹½ÿj ¢Åºz ½¹ çwĊ¤Évć½ÿwþåüĉĀý ćwă Ĉù Àí¾ú£ Ăz Ĉútv¹ ¿wĊý ½¹ ôîÊù wùv )ºþþí

ć¾Ċñ¹wĉ Ĉù ôîÊù v½ ºĉº« ć½ÿwþå Ĉå¾Þù ûwîùv Ăí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ć½vĀĉ¹ ĂîĊõw³½¹ ¢Åv )ºþí

  
ôîÉ .-, jĀý ¾z ÔöÆ£ ÿ ¿wĊý ¹½Āù Èýv¹ yÆí ćv¾z IÇ¿Āùj ûj ½¹ Ăí v½ ĈÖĉv¾Éć½ÿ I¢Åv ºĉº« ćwă

Ĉù ²ĊÑĀ£ ôĉ¿¾z ½ĀÊí ½¹Ĉù đwz ÌÎ¸£ ćv½v¹ ÿ ºþúývĀ£ ûwþí½wí wĄþ£ )ºă¹Ĉ¤¸Å ¾z ºþývĀ£ ¿v ĈÉwý ćwă

ć½vĀĉ¹ Ăí ¿wĊý ¹½Āù Èýv¹ ÿ ĈñºĊ°Ċ~ µ¾ý, Ĉù āºĊùwý ć¿w¬ù ºþþí Ă{öá I¹ĀÉ8,07  ) 

                                                 
 

,The wall  
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ,/  ¿v250 

 

  

ôîÉ .-, ûwþí½wí Äíÿ¹v½w~ 58,/7 

Ĉù ĂÞÅĀ£ v½ ĈùĀúÝ ¡wÕw{£½v IøĊÆĊz Ăî{Éā½wé ÿ ½ĀÊí IĂêÖþù óĀÕ ½¹ ÿ ºÊ¸zā¹wĊ~ ôzwé wă ć¿wÅ

Ăî{É ¾ñv )¢Åv¢·wÅ¾ĉ¿ Ăz øĊÆĊz ćwăćwă  ºý¹¾òĊù¾z ĂÞùw« ÿ ¢õÿ¹ Ăz Ăí ĈÞåwþù Iºþă¹ ¶Åw~ ½wĊÅ ¢õÿ¹

¢æòÉ ¹Āz ºþăvĀ· ÀĊòýv8,07 ) 

.(,( ć½wîúă ćv¾z Ĉõºùôĉ¿¾z ½¹ Ô·¾z ćwă 

ā¹ÿº´ù ¾z āºÉ ÷w¬ýv ¡wêĊê´£Ĉù Ăí ºý½v¹ Àí¾ú£ ĈĉwăĂî{É I¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ºþýwù ć¹½vĀù ºþývĀ£ Iwă

 ĈöùwÞ£ ¡wÕw{£½v ¿v Ĉõºù Ăz ¹½vĀù üĉv )ºþþí yĊí¾£ øă wz v½ ĈîĊýÿ¾¤îõv ½wí ÿ yÆí ÿ ć¾¤Êù wz ĂÖzv½ ÛĀý

v½$Ĉù ôĉº{£ ¢ý¾¤þĉv ćÿ½ ¾z ¹v¾åv üĊz #Ĉĉÿ¹ÿ¹ ĂÖzĂ¤å¾ÊĊ~  ĈîĊýÿ¾¤îõv ½v¿wz ½¹ )ºýĀÉ yÆí ÷w¬ýv āv½ üĉ¾£

Ăî{É óĀÕ ½¹ ¹v¾åv üĊz ĂÞÅĀ£ ów³ ½¹ Ôzvÿ½ )¢Åv ć¾¤Êù ¡w´Ċ«¾£ ÿ ¢ĉwÑ½ ¾z Àí¾ú£ I½wí ÿ ćwă

Ĉù Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹wĉ¾¤Êù ÔÅĀ£ Ăí ºýĀÉ ć¾¤Ąz ¡đĀÎ´ù ÿ ¡wùº· Ăz ¾¬þù ºþývĀ£ĂþĉÀă wz ûwă ô{é ¿v ¾£đwz ć

āºÉ ā¹v¹ Ç½wæÅ ¡ºù ºþöz ½¹ ½v¿wz øĄÅ ÈĉvÀåv ÿ ûwĉ¾¤Êù ć½v¹wåÿ ÿ ¢ĉwÑ½ ÈĉvÀåv Ăz ¾¬þù ¾ùv üĉv )ºýv

ĈùĈù ¢ĉwú³ ÀĊý Ô·¾z ¡ĒùwÞ£ ÷ĀĄæù ¿v āÿĒÞz )¹ĀÉ ºþí8,17 ) ôîÉ.-- Ĉù ±¾É v½ ć½wí óºù )ºă¹ 
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ,0  ¿v250 

 

÷¾ý ºĉwz āºþĉj ½¹Üú« ÔÅĀ£ ºývĀ¤z Ăí ¹¾í äĊõm£ v½ ć½vÀåvā¹v¹ ć½ÿjøĊúÎ£ ½vÀzv ĈöùwÞ£ ćwăć¾Ċñ v½ ćv

ûwù¿wÅ ćv¾zwă Ĉù ¢Åºz v½ ć¾¤Êù ć½v¹wåÿ Ăí ów³ üĊÝ ½¹j Ăz óºù ówê¤ýv I¾òĉ¹ ãºă )ºþí üĊùw£ I¹½ÿ

 ¢ĊõwÞå ÿ¹ ¾ă yĊí¾£ ûwîùv ÿ ć½wí üĊþ¯ ÷w¬ýv ćv¾z )¢Åv Ûwú¤«v wz ć½wîúă Ăî{É ºĊõĀ£ ÿ ĈùĀúÝ È¸z

¡½wĄù Ić¾{ă½ ÔÅĀ£ Ăí Ĉö·v¹ ć½wîúă Ăz º³vÿ Ĉ¤õÿ¹ ¢ÅwĊÅ ìĉ ĂzĈù Ătv½v Üzwþù ÿ Ĉþå ćwă ¿wĊý IºýĀÉ

 ÷ºÝ ôĊõºz wùv )¢Év¹ øĊăvĀ· Ĉéwz ¢¸Å ìÆĉ¹ ćÿ½ ¾z wĉ Ăýw¸zw¤í ĂÆæé ½¹ āÁÿ¾~ üĉv I¢ĉ¾ĉºù ¶Åw~

ĈùĈúý ¾Ö· Ăz v½ ¹Ā· ¢ĊÞéĀù Äî°Ċă 5¿v ¢Åv ¡½w{Ý Ă¬Ċ¤ý )ºýwùøĊúÎ£ Çÿ½ wĉ ¹¿vºývć¾Ċñv Ăí v½ ć

Ĉù ÷w¬ýv ¢õÿ¹ ÔÅĀ£Ĉúý ¾ĊĊâ£ I¹ĀÉ ā¹wùj ā¹wæ¤Åv ćv¾z āºÉ Ătv½v ćwă½vÀzv 5¢úÆé üĉ¾£ºþĉwÉĀ· )ºă¹

¤ÆăĈù ĈýwÅj Ăz ÿ ºþ ºþĉwúý ½wñ¿wÅ ½wĊÅ ¢õÿ¹ ¡v½wî¤zv wz v½ ¹Ā· ºþývĀ£8,17) 

 

 

 

 ôîÉ.--ć½wîúă ćv¾z Ĉõºù 5 Ô·¾z ćwă8,17 

.(-( ćÀù½ ć¾¤Æñ¹v¹, 

                                                 
 

,Justice Cryptographic  
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ,1  ¿v250 

 

ĂþĊĄz ø¤ÆĊÅ È¸z üĉv ½¹āºÉ Ăĉÿ½ ¡wÝĒÕv ø¤ÆĊÅ ¡wÎ¸Êù üĊùw£ ćv¾z ów¤Ċ¬ĉ¹ ćwÒùvćv, $PIS #

ĂÞÅĀ£ ôĉ¿¾z ¾ñ½wí xÀ³ āwñ¹v¹ ½¹ ówýw{ĉ¾£ ¢ýv¾¤þĉv ½¹ ½w{¤Ýv ôĊúî£ ćv¾z )¢Åv Ă¤åwĉ-  üĊúÒ£ ½ĀÚþù Ăz

ÅĀ£ wĄýj û¹¾í ¿ÿ½ Ăz ÿ ¹Ā«Āù ¡vºþ¤Æù ćwăvĀ¤´ù IāºþÆĉĀýćºÎ¤ù ¹v¾åv Ô  ĂæõĀù Ă{Åw´ù wz )¢Åv ¿wĊý

 ¢´Í ÿ Ĉò¯½w îĉ üĊúÒ£ I¹Ā«Āù ø¤ÆĊÅ ¢Ċþùv ¹Ā{Ąz Iów¤Ċ¬ĉ¹ ćwÒùv ćv¾«v ½¹ ôĊĄÆ£ IāºÉ ±¾Öù

 ºýĀÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ºĉwz ûv¾z½wí ÔÅĀ£ āºÉ ¹w¬ĉv ć¾£ĀĊ ùwí ¡vºþ¤Æù8,27 Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ½ĀÚþù Ăz  )

Iø¤ÆĊÅ Ă´æÍ Ăz ºĉwz ¾{¤Þù ¾z½wí. $ ºþí vºĊ~ ĈÅ¾¤Å¹ Ç¿wĊý ¹½Āù ¡wùº· Ăz ÿ ¹½vÿ ôîÉ.-.  ºþĉv¾å

Ăĉÿ½ ¡wÝĒÕv ø¤ÆĊÅ Ăz ¹ÿ½ÿĈù ±¾É v½ ćv #ºă¹8,375 

Ĉù ā¾Ċ·» I¹½v¹ ¹Ā«ÿ ć½wùj ôĊö´£ ÿ ¢åwĉ¿wz ûwîùv ûj ½¹ Ăí Ĉĉw« Iā¹v¹ āwòĉw~ ½¹ ā¹v¹)¹ĀÉ 

¡wÝĒÕv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ûwù¿ ½¹ Ĉ¤Ċþùv ¡wÎ¸Êù Ĉù Øæ³)¹ĀÉ 

Ĉù ¹w¬ĉv ¾z½wí Ç½wæÅ è{Õ ¡wÉ½vÀñ)ºýĀÉ 

« Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ºþĉv¾åó¾¤þí ¢Ą ¢{§ Iø¤ÆĊÅ ÔÅĀ£ ¡vºþ¤Æù ĈîĊýÿ¾¤îõv ½wÊ¤ýv ÿ Ĉ¤Å¹ ćwă

Ĉù)ºýĀÉ 

÷wý¢ăw{É ÔÅĀ£ wăĈù Ā¬¤Æ« Ĉĉvÿj ćwă)ºýĀÉ 

ĂùwþĊăvĀñ)ºýĀÉ Ĉù ½¹wÍ wă 

¢ĊõwÞå ÿ Ĉýwù¿ óÿº«Ĉù Ç¿v¹¾~ ĂÕĀz¾ù ćwă )ºýĀÉ 

Ăĉÿ½ ¡wÝĒÕv ø¤ÆĊÅþ¤Æă ā¹wæ¤Åv ôzwé ÿ Ĉ£wĊöúÝ IĈõw¤Ċ¬ĉ¹ ćwÒùv ÿ ćv èåvĀ£ ÷ºÝ y{Å Ăz wùv º

Ĉúý ôĉ¿¾z ¾ñ½wí xÀ³ āwñ¹v¹ ÔÅĀ£ ĈÅwĊÅ ÿ ¹Ā{Ąz I½ĀÊí ôí ôĊõ¹ üĊúă Ăz )ºþþí ½wí Ăz ¿wáj ºþývĀ£

ĂÞÅĀ£Ăĉÿ½ ¡wÝĒÕv ø¤ÆĊÅ ÔÅĀ£ Ăí v½ ćvā¹wĊ~ ôzwé ćvā¹¾ Å ĈÉĀùv¾å ¢Å¹ Ăz ºþ¤Æă ć¿wÅ )¢Åv

ĊÅ ÿ Ĉ¤õÿ¹ ¡wùwêù ¾ĊĊâ£ Ăz ¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ăí ć¾òĉ¹ ôîÊùĈù ÓĀz¾ù ûv½vºú¤Åw Ăz ôîÊù üĉv v¾ĉ¿ )¹ĀÉ

Ĉù ¾¬þù ¡wùº· Ĉò¤ÆÆñāºĉv Ĉå¾Þù Ăz ºĉº« ¡wùwêù ÿ ¹ĀÉĂĉÿ½ ÿ wăĈù ¹Ā· ćwă ¹Ā«ÿ üĉv wz )ºý¿v¹¾~

Ăĉÿ½ ¡wÝĒÕv ø¤ÆĊÅĈù ćv¢Åv Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ ā¹wùj ½wĊÅ ¢õÿ¹ ¡wĊöúÝ ćv¾z ºývĀ£8,37  ) 

                                                 
 

,Procedural Information System (PIS)  
-Tribunal 's intranet  

.screen  



 āºîÊăÿÂ~ 

 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 
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 ôîÉ.-.Ăĉÿ½ ¡wÝĒÕv ø¤ÆĊÅ Ăz ¹ÿ½ÿ Ă´æÍ 5 ćv8,37 

.(.( ć½ÿwþå ĈÅv¾íÿ½Āz ãwîÉ ÿ Āý ćwă 

ć½ÿwþå üĉ¾£¿ÿ½ Ăz ü¤Év¹ ćv¾z v½ ĈÞzwþù Ă¤å¾ÊĊ~ ćwă½ĀÊí Ăz ûvºýÿ¾ĄÉ ĈÅ¾¤Å¹ ¢õĀĄÅ ÿ wĊý¹ ćwă

Ĉù ºĊõĀ£ IwĄýjë½w~ )ºþþíĈöù ćwă,  ¿v wîĉ¾ùj ½¹Fi-Wi  wĄýj ĈÅ¾¤Å¹ ÿ ûwñºþþíºĉ¹¿wz ówÎ£v ć½v¾é¾z ćv¾z

 ¡w´æÍ ĂzĂÊêý Ië½w~ xÿĈù ā¹wæ¤Åv āºþă¹ ½vºÊă ÿ ĂÕĀz¾ù ¡wÝĒÕv Iwă ºþþí8,47¢í¾É ) ¿v ÀĊý wă

 ¡đwÎ£vWi-Fi Ĉù ā¿w«v wĄýj Ăz ÿ ā¹wæ¤Åv ûvºþù½wí ćv¾z ºþă¹ ÷w¬ýv ¢í¾É ¿v ©½w· v½ ûwÉ½wí Ăí ºþă¹

8-+7üĊùw£ ) ûwñºþþíWi-Fi Ĉù ¾Å Ăz wă¾ĄÉ ½¹ øĊÆĊz ¡đwÎ£v ćv¾z āºĉvÀù ¾Å ¾z Ĉ¤¸Å ¢zwé½ ½¹ ºý¾z

8-,7) 

 ²ÖÅ ½¹ ć½ÿwþå ¾ñv Ĉ¤³ )¢Åv ¡ÿwæ¤ù Ēùwí ôĉ¿¾z ºþýwù ĂÞÅĀ£ ów³ ½¹ ćwă½ĀÊí ćv¾z ¢ĊÞévÿ üĉv

Ĉúý ¡½ĀÍ ûj Ç¾ĉ¼~ ¾Å ¾z Üĉ¾Å øĊúÎ£ IºÉwz Ã¾¤Å¹ ½¹ ºÉ½v Ĉăºýwù¾å èåvĀ£ ûĀ¯ ów³ ¾ă Ăz )¹¾Ċñ

Ĉù ¡½ĀÍ ćºþí Ăz ¡v¾Úý Ûwú«v ½¹Ĉù Ĉúĉºé ½Āí¼ù ć½ÿwþå I¹¾ĉ¼~ĉ¼~ üĉv¾zwþz )¹ĀÉĂ¤Æz Ç¾ćv-  Ăz Ăí

Ĉz āºÉ ¿ÿ½ Ăz ¡wùº· ü¤Év¹ ¿v v½ ½ĀÊí ûj ¢ÆĊý ¿ÿ½Ĉù ā¾Ąz ºþí8,07 ) 

Ĉù ĂÞÅĀ£ ÿ ½wî¤zv ¾ĊÆù I½wĊÅ ¢õÿ¹ ¹½Āù ½¹ĈĉwývĀ£ ôĊõºz ¾ùv üĉv ÿ ¹¾Ċòz ôîÉ ¾¤Þĉ¾Å ºývĀ£ ćwă

 ¢Åv ½ÿ¹ āv½ ¿v ÿ ôzwí Ăz ¿wĊý ûÿºz IówÎ£v ć½v¾é¾z Üĉ¾Æ£ ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹8,07 ā¹v¹ ¶Åw~ ºĉwz Ăí ĈõvĀÅ wùv )

Ĉù ĂýĀò¯ 5Ăí ¢Åv üĉv ¹ĀÉ±¾Õ ÿ Ăĉÿ½ ûvĀ£±¾Õ Ăz v½ Ĉúĉºé ćwăć¹wÎ¤év ĂÞÅĀ£ ćwă(  ć½Āå ĈÝwú¤«v

K¹v¹ ¾ĊĊâ£ 

                                                 
 

,National Park  
-Package   
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 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 
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ĈîĊýÿ¾¤îõv ćw~ÿ½v ¡v½wî¤zv ¢å¾ÊĊ~ ÿ ÄĊÅm£ ćv¾z Ĉ¤ÅwĊÅ w~ÿ½v Ăĉ¹w´£v üú¬ýv ÿ Äö¬ù w~ÿ½v ½¹, 

Ĉù ów{ý¹ºþþíI ă¿wĊý ºþývĀ¤z w£ĂùwþÞÖé )ºþþí üĊùm£ v½ ĂÕĀz¾ù ć½ÿwþå wĉ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ć½Āå ćw-  ÿ

ĂĊÍĀ£Äö¬ù Ăùwý. ¢·wÅ¾ĉ¿ ćv¾zĈĉĀĉ¹v½ Ĉö´ù Ăî{É ¿v I¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ćwă/ Ă¤å¾ñ  ðþă¾å ÿ Ăî{É w£

Ĉù ½wîz ¡wÝĒÕv ¢Ċþùvÿ½ý )º ôùwÉ v½ w~ÿ½v ćv¾z āºÉ yĉĀÎ£ üĊývĀé Ĉùwú£ w~ÿ½v Ăĉ¹w´£v ĈúÅ½ ówý½ÿÁ

Ĉù ć½ÿwþå ¡wÝĀÑĀù ¢Ą« ĂÞÅĀ£ ów³ ½¹ ćwă½ĀÊí ¾òĉ¹ ÿ ôĉ¿¾z ½ĀÊí Ăz Ăí ¢Åv ć¾¤ùv½w~ ÿ ¹ĀÉ

Ĉù ĂĊÍĀ£ IāºÉ xw¸¤ýv ¡wÝĒÕv ¹ĀÉ817) 

 ²ÖÅ ½¹ ¹Ā· ¡đwÎ£v ĂÞÅĀ£ ćv¾z Ĉýwîùv ûvĀþÞz ½wĊÅ ¡v½wî¤zv wz ºĉwz ôĉ¿¾z ºþýwù Ĉñ½Àz ćwă½ĀÊí

Ĉù ć¾£¾z ÿ ¡½ºé ¦Ýwz Ăí ¢Åv ĈÝĀÑĀù ¾ùv üĉv )ºþþí ¹½Ā·¾z Ĉĉw¤Åÿ½ ÿ ć¾ĄÉ èÕwþù ¾£đwz Ăz wùv ¹ĀÉ

z ÿ ¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉ¤ĊÞú« Ăí Ĉĉw« ¾ă ½¹ ĈùĀúÝ ¡wùº· ¹w¬ĉv ÿ Ĉñºý¿ ²ÖÅ ü¤å½ I¢Åv ¿wĊý Ĉ¤õÿ¹ ½ĀÒ³ Ă

Ĉù ¾¬þù ¹ĀÉ8,07) 

ÇĒ£ Ăí ºþþí ôÍw³ ûwþĊúÕv ºĉwz ûv½v¼òýĀýwéĈù wă½ĀÊí ćwă ôtwÆù ÿ ºþîÊz v½ x»wí ½vĀĉ¹ ºývĀ£

¢å¾ÊĊ~ èĉ¾Õ ¿v v½ ć½ÿwþå ¡wùº· Ĉò¯½w îĉ ¿v ćºĉº« ºþí ów{ý¹ I#½wĊÅ ¢õÿ¹ ºþýwù$ ¹Ā«Āù Ăî{É ćwă

8,07) 

.(/(  ûwù¿wÅ ¢ÆîÉ wĉ ¢ĊêåĀù ćºĊöí ôùvĀÝG2G ôĉ¿¾z ½¹ 

āºĉv Ĉ¤Í¾å Ćtv½v wz ¹ºÞ¤ù ćwă ¢õÿ¹ĂõĀù¾å ÿ ¾Úýºĉº¬£ ćv¾z ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå wz ój ¾z ć¿wÅ

Ăĉÿ½I¹Ā· Ĉĉv¾«v ćwă āºÉ óĀ´¤ù Ĉñºþĉwúý ¾£wå¹ üĊz ć½wîúă ĀĊ¤î Å¾~ ÿ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ºþúývĀ£ ć½wîúă )ºýv

äö¤¸ù Ĉ¤õÿ¹ II¢úÆé üĉv ½¹ )¢Åv ¾Úý ¹½Āù ĈÅ½¾z È¸z üĉ¾¤úĄù ¾z ćºĊöí ôùvĀÝ ôĊö´£ā¹wĊ~ ćv ć¿wÅ

¢ĊêåĀùāÁÿ¾~ ÀĊùj¢õÿ¹ Ăz ¢õÿ¹ ćwă0 Ĉù ÷w¬ýv ôĉ¿¾z ½¹ Ĉ¤õÿ¹ Ĉñºþĉwúý ¾£wå¹ üĊzwù)¹ĀÉ  ôùvĀÝ Ĉ·¾z

¢õÿ¹ Ăz ¢õÿ¹ ûwù¿wÅ ¢ÆîÉ wĉ ¢ĊêåĀù ćºĊöí ôĉ¿¾z ½ĀÊí ½¹ Ăí Ăĉw~ ÿ øĄùz ºþ¤Æă ćv ôĉ» ±¾Ê

ºþ¤Æă 8--75 

.(/(,( ¢Ċþùv 

 ½¹ Ĉĉwă¹Ā{úí wz ºývĀ£ Ĉù Ăí ½ĀÖýwúă I¢Åv ¢õÿ¹ Ăz ¢õÿ¹ ąÁÿ¾~ ìĉ ½¹ ĈúĄù ÿ ćºĊöí ôùwÝ ¢Ċþùv

 IĂÞÅĀ£ ºĉº« ćwăºþĉj¾å Ăí ¢Åv ÷¿đ Ă¤îý üĉv ¾í» Ă¯¾ñv )ºýwÅ¾z ĂùºÍ ¾Ċñ½¹ Ĉ¤õÿ¹ Ĉñºþĉwúý ¾£wå¹ Ăz

Iy¸¤þù Ĉ¤Ċþùv ćwĄö³ āv½ ĂÎ¸Êù ºĉwz ÿ ĈzwĊ¤Å¹ Çÿ½ wz Ô{£¾ù ćwă ¾£wå¹ ÔÅĀ£ āºÉ ¢ĉvºă ĈÅ¾¤Å¹

                                                 
 

,e-Europe  
-Council Resolution 

.Council Recommendation  
/R-LAN  
0 Government- to-Government(G2G) 
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ,4  ¿v250 

 

 IĈ¤õÿ¹ Ĉñºþĉwúý Ĉĉwăºþĉj¾å ćv¾z Ĉĉwþz¾ĉ¿ ÿ ĈÅwÅv Ĉ¤ĊÞévÿ ûvĀþÞz IĈÅ¾¤Å¹ ÛĀÑĀù Ăz )ºþí ā¹½ÿj¾z v½

IºþÉwz Ă¤Év¹ v½ Ĉýwîù ¾ă ½¹ ½v¾ê¤Åv ÿ ÷w¬ýv ĈĉwývĀ£ ºĉwz Ăí Ĉù Ă¤·v¹¾~ ºþĉj¾å )¹ĀÉG2G  Ĉĉđwz ûvÀĊù ºĉwz

 Iºă¹ Ătv½v v½ ¢Ċþùv ¿vą¹wæ¤Åv Üýwù ºĉw{ý wùv  ôĊîÊ£ ĈÉÿ½ Ăz ºĉwz ¢Ċþùv Iüĉv¾zwþz )¹ĀÉ ø¤ÆĊÅ ¾ĊòúÊ¯

ãwÖÞýv ¢ĊÍw· Ăí ¹ĀÉ ûwÆîĉ ćwă ûwù¿wÅ ½¹ v½ ½wí ÷w¬ýv äö¤¸ù Çÿ½ ûwîùv ÿ ā¹v¹ wăºþĉj¾å Ăz v½ ć¾ĉ¼~

 ¹½ÿj ¹Ā«Āz8--7 ) 

.(/(-( Ĉýwù¿wÅ ðþă¾å 

 ąÁÿ¾~ ìĉ ½¹G2G IËw· ûwù¿wÅ Ĉþå ćwă Ă{þ« Ăz Ă«Ā£ Mwå¾Í  Ĉö·v¹ ðþă¾å Ăz û¹vºý ¢Ċúăv ĈþÞĉ

Ĉù ¹v¾åv ĈÎ¸É ćwĄÉĒ£ ë½¹ yĉ¾¸£ Ăz ¾¬þù ºývĀ£ Ĉù I¾Ċñ½¹ RĈ¤õÿ¹ Ĉñºþĉwúý ¾£wå¹ ¹ĀÉ8-.7 ¿v Ĉîĉ )

Iûwù¿wÅ ìĉ ðþă¾å ĆÞõwÖù ½¹ øĄù ÿ ćºĊöí ¡wîý  ø¤ÆĊÅ wz ½w¤å½ āwñºĉ¹ ¿v ûwù¿wÅ Ç¾ĉ¼~ ûvÀĊù

ā¹wĊ~ IÛĀÑĀù üĉv Ĉzwĉ¿½v )¹ĀÉ ĈÅ½¾z ÿ ôĊö´£ ºĉwz Ăí ¢Åv ºĉº« ć¾£ĀĊ ùwíćÂ£v¾¤Åv ć¿wÅ v½ āÂĉÿ ćwă

Ĉù ¾ĉ¼ ýwîùv ĂĊõÿv ¡ĒîÊù ¾z Ă{öá ćv¾zí ć¾òĉ¹ øĄù yöÖù )¹¿wÅ Ç¿½v I¢Åv Ô{£¾ù Ĉýwù¿wÅ ðþă¾å wz Ă

Ĉù ¹w¬ĉv ûwù¿wÅ ćv¾z ºĉº« ºþĉj¾å ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv ā¹ÿÀåv ¾£wå¹ ćv¾z Ăí ¢Åv øĄù Ă¤îý üĉv ¾í» )¹ĀÉ

Ĉù ûwÆîĉ ć¾£ĀĊ ùwí ºþĉj¾å Iäö¤¸ù Ĉ¤õÿ¹ Ĉñºþĉwúý ÿ ¡ÿwæ¤ù ćwĄÉ¿½v ĂÝĀú¬ù ¹w¬ĉv Ăz ¾¬þù ºývĀ£

 ¹ĀÉ Ăýwñvº«8--7 ) 

.(/(.( Ç¿Āùj 

 ø¤ÆĊÅ Ă¯¾ñvG2G ¾z½wí ÔÅvÿ wz ºĉwz ÿ ĂÞÅĀ£ IāºÉ Ă¤·wþÉ ÿ xĀ· ć½ÿwþå ¾z Ĉþ¤{ù ÿ ºþÆ~

 ćwăºþĉj¾å Iºzwĉ Ç¾¤ÆñG2G  ¾£wå¹ ½¹ ûvºþù½wí ¾¨ív Ăí ºþ¤Æă ½wí ÷w¬ýv ºĉº« Çÿ½ ÿ āĀĊÉ ½w¤ÅvĀ·

ćÂ£v¾¤Åv üĉv¾zwþz )ºþ¤ÆĊý wþÉj ûj wz Ĉñºþĉwúý ą¹wæ¤Åv wz Ô{£¾ù ĈÉ¿Āùj ćwă ć½v¾é¾z ½ĀÚþúz ø¤ÆĊÅ

 ĈÉ¿Āùj ąÂĉÿ ćwă¹vº·½ Iûj ¾z āÿĒÝ )ºþ¤Æă ć½ÿ¾Ñ ÿ ÷¿đ Iºĉº« ć½wí ÷v¾ñwĉ¹ Ăz wĉvÀù ówê¤ýv ÿ Ów{£½v

Ĉù ¹Ā«Āz Ĉ¤õÿ¹ Ĉñºþĉwúý ¾£wå¹ üĊz v½ ć¾¤ÊĊz ôùwÞ£Ĉù ø¤ÆĊÅ ¾¤Ąz ë½¹ Ăz ¾¬þù ÿ ¹½ÿj ¾ñv Ĉ¤³ I¹ĀÉ

ûv¿Āùj½wí ¿v ¹½Ā·¿wz Iûj ĈýwÅ½¿ÿ¾z ówú¤³v  Ăz ÿ Ç¾¤Æñ ÿ ĂÝwÉv ćv¾z ĈÉ¿Āùj ¡wÆö« )ºþîý ¾í» v½

 Ăîĉ½ĀÖz )ºþ¤Æă ¢Ċúăv wz IĈ¤õÿ¹ Ĉñºþĉwúý ¾£wå¹ ¾Ċñ½¹ ćwăºþĉj¾å wz Ô{£¾ù Èýv¹ ć½v¼ñ ëv¾¤Év

¹wĊ~ ÿ Ç¾¤ÆñĈù ¾ĉ¼ ýwîùv v½ ¾¤Ąz x½w¬£ ć¿wÅ¹¿wÅ8--7 ) 

Iüĉv¾zwþz  IĈöí ½ĀÖz"ĈÅ¾¤Å¹ ¢Ċþùv ÿ ¡wÝĒÕv" I"Ĉýwù¿wÅ ðþă¾å"  ÿ"ûvºþù½wí Ç¿Āùj"  ôùvĀÝ

 ¹½Āù ½¹ ÈÉĀí ÿ ¢ĊêåĀù ćv¾z ćºĊöíG2G ½¹ Ăí ºþ¤Æă ôîÉ.-/ 5¢Åv āºÉ ā¹v¹ ûwÊý 
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ-+  ¿v250 

 

 ôîÉ.-/¢õÿ¹ Ăz ¢õÿ¹ ćwĄÉĒ£ ½¹ ¢ĊêåĀù ćºĊöí ôùvĀÝ 58--7 

ôÎå / (  ûwýĀĉ 

Ăùºêù 
ĂþĊù¿ ÿ wă½v¿wz üĉ¾¤Ąz ¿v Ĉîĉ ûwýĀĉ ½ĀÊí üĉv Ăí )¢Åv v½v¹ ½wĊÅ ÔĊ´ù ½¹ ¡wùº· ĂÞÅĀ£ ćv¾z v½ wă

 ¿v ć½wĊÆz Ă¤{õv )¢Åv Iºþ¤Æă đwz ¡wÕw{£½v ²ÖÅ wz ĈÝwú¤«v ć¹v¾åv Ăí ĈýwýĀĉ ðþă¾å ûĀĉºù v½ ÛĀÑĀù

½v¾é ¡Āöĉw~ Ăö³¾ù ½¹ ¿Āþă ûwýĀĉ ½ĀÊí ½¹ ÀĊý ½wĊÅ ¡wùº·  ºý½v¹8-/7  ) 

/(,( yÆí ÿ ½wĊÅ ¢õÿ¹ ć½wîúăÿûwýĀĉ ½¹ ½wĊÅ ½wí 

Ăùwý¾z ÿ wă½vÀzv ĂĊöí ÿ ºĊÅ½ ¹Ā· ßĀöz Ăö³¾ù Ăz ĈîĊýÿ¾¤îõv ¹wÎ¤év Ăí Ĉýwù¿ć¹¾z½wí ćwă ¹Ā{Ąz Çv

yÆí ĂÞÅĀ£ ßv¾Å ºĉwz Iºþ¤åwĉÿºzwĉ ¹Ā{Ąz ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ÿ Ă¤å½ #Ĉö´ù ÿ Ĉöù$ ĈùĀúÝ ¡wÆÅĀù ½wí .

 ¢õÿ¹ÿ½ ĈîĊýÿ¾¤îõvÉĈ wí ÿ v½yÆí ¡ĒùwÞ£ ¢ĉvºă ćv¾z È¸z¾§vÿûwù¿wÅ üĊz ÿ ûvºýÿ¾ĄÉ wz ½wí ćwă

¢ĊõwÞå Ăí ¢Åv ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ûwúă Üévÿ ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ )¢Åv Ĉ¤õÿ¹ øĊÆĊz ÔĊ´ù èĉ¾Õ ¿v v½ Èĉwă

Ĉù ÷w¬ývø¤ÆĊÅ ¹vºÞ£ ÈĉvÀåv ¢Ý¾Å ºĉwÉ )ºă¹ ćv¾z Ì·wÉ üĉ¾¤Ąz  ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ Ĉ£wĊöúÝ ćwă

 Ç¾ĉ¼~ø¤ÆĊÅ üĊþ¯ø¤ÆĊÅ ćv¾z ĂzwÊù ½ĀÖz ÿ ºÉwz ĈĉwăĈù çºÍ ÀĊý ½wĊÅ ¢õÿ¹ ćwă ºþí8-07  ) 

¢í¾É ćwă¿wĊý ĈÅ½¾z Ăz w¬þĉv ½¹Ăĉwù¾Å Ăz ĈýwýĀĉ ćwăyÆí ćºÞz ôÆý ½¹ ć½v¼ñÿĈîĊýÿ¾¤îõv ½wí, I

yÆí ûwúă Ăíÿ½wĊÅ ½wí, Ĉù ¢ÅvyÆí üĊz ć½wîúă )øĉ¿v¹¾~ÿyÆí ÿ ĈîĊýÿ¾¤îõv ½wíÿ Èêý I½wĊÅ ½wí

 ºý½v¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ĂÞÅĀ£ ½¹ ĈúĄù8-07 ) 

                                                 
 

,e-business   



 āºîÊăÿÂ~ 

 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 

 ûvĀþÝÇ½vÀñ5 $ ÷¹¾ù Ăz ¢õÿ¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡wùº· Ătv½v xĀ¯½w¯ üĉÿº£G2C$ āv¾úă üæö£ Ăî{É ¾z Ĉþ¤{ù #M-Services# 

 
 5Ç½vÀñ ºíITI.ITMMF.TCH.8732212.87v03  ¢ĊÞÑÿÇ½vÀñ5 ĈĉwĄý 

 

 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ-,  ¿v250 

 

/(-( ¿v ¢í¾³ yÆíÿyÆí Ăz v¾¯$ ûwýĀĉ  ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ Ăz ĈîĊýÿ¾¤îõv ½wíÿ ½wí

  #K¢Åv ¿wĊý ûwýĀĉ ½¹ ½wĊÅ 

ĂzĂùwþÊÅ¾~ ĂĊĄ£ ½ĀÚþù wz ¡wêĊê´£ øĊ£ IĂ¤åwĉ ½w¤·wÅ Ĉĉwă,0 ÈÅ¾~ )¹¾í Ă{³wÎù ¾ĉºù ½wîz ćwă

ĂùwþÊÅ¾~ ½¹ Ă¤å½ ÈÉĀ~ v½ ¾ĉ¿ ā¿Ā³ ĂÅ wă ºý¹v¹8-075 

ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù 

ćÁĀõĀþî£ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡½w¬£ ćwă 

ÔÅvÿ ÿ ¡wùº·¾z½wí ćwă 

Üú« ½ĀÚþù ĂzĂ{³wÎù ¡wêĊê´£ øĊ£ I¾¤ÊĊz ¡wÝĒÕv ć½ÿj¢í¾É )¹¾í ¢{§ v½ wă üĉv ½¹ Ăí Ĉĉwă

āºÉ ā¹½ÿj ¾ĉ¿ ½¹ ºý¹¾í ¢í¾É ¡wêĊê´£ ºýv8-075 

¢í¾É ¡v¹ ćwăyÆí º³vÿ ÷wíÿwí½ 

¢í¾ÉÌõw· ÷wí ¡v¹ ćwă- 

¢í¾É ÛĀý ćwă, Ă¤å¾ĉ¼~ ºĉº« ĈÊ¸z ûvĀþÞz v½ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡½w¬£ ¿v ćºĉº« Ü{þù ûvĀþÞz ûj Ăz ÿ ºýv

Ĉù Ă«Ā£ ć½ÿj¹ĀÅ¢í¾É ĂîĊõw³ ½¹ )ºþþí ÛĀý ćwă-  ®Ċă ü¤Év¹ ûÿºz I¢ĊõwÞå wĄþ£ v½ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡½w¬£

òĉ¹ ¹ĀÅ Ü{þùĂ¤å¾ĉ¼~ ¾ ºýv8-07) 

 ½¹Ĉù I¢í¾É ÛĀý ÿ¹ ¾ă ¢ĊõwÞå ¿v ĈÅ½¾z ¿v āºùj ¢Åºz  Ićÿwí¹½Āù üĉv ¡½w¬£ ºÉ½ ¿v ºývĀ£

½wĊÅ ¡½w¬£ ¿v Ă¬Ċ¤ý ½¹$ºþí Ĉýw{Ċ¤Ê~ ûwýĀĉ ½ĀÊí ½¹ āºþĉj ĈîĊýÿ¾¤îõv. Ĉù ÀĊý ) #ºþí ¢ĉwú³ ºývĀ£

ĂùwþÊÅ¾~Ĉù øĊÆê£ È¸z ĂÅ Ăz wă ºýĀÉ8-1 '-275 

ø¤ÆĊÅ Ăz Ăí ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù ĂõmÆù ćÿ½ óÿv È¸z I¹Ā«Āù ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡½w¬£ ćwă

Ĉù ÓĀz¾ù ćºĊöí ¡wúöí ôùwÉ ĂùwþÊÅ¾~ ¿v È¸z üĉv ćv¾z Ă{³wÎù ¡đvĀÅ )¹½v¹ Àí¾ú£ IºýĀÉ

¢ĊõwÞå Iûwþí½wí 5ºþýwù ¹vºÞ£ Iûvºþù½wí ¡wĊz¾¬£ I¢ý¾¤þĉv »Āæý µ¾ý IĈîĊýÿ¾¤îõv ¡½w¬£ ćwă

¢ÝwÅĉwăĈù ½wí ºþù½wí ìĉ Ăí ĈÇÿ½ ÿ ºþí)¢Åv ûwþí½wí ÷vº¸¤Åv ĈÅwþÉ 

ć½ÿwþå ¢·wÅ¾ĉ¿ I¡wêĊê´£ ¿v ÷ÿ¹ È¸z ćwăĈù Èĉwù¿j v½ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡½w¬£ ¡wúöí )ºþí

Ăĉwù¾Å 5ôùwÉ È¸z üĉv ćºĊöíyÆí ć½ÿwþå ½¹ ć½v¼ñÿ¢¸Å$ ½wí÷¾ý ÿ ½vÀåv û¹¾í óºù I#½vÀåv

Ô· Iûwþí½wí ½w¤å½£ I¢Ċþùv ĈÊùĂùwý¾z ÿ Ăĉwù¾Å ¢Êñ¿wz IĈõwù ¡ĒùwÞyÆí ćwăÿ)¢Åv āºþĉj ½wí 

 ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡½w¬£ ø¤ÆĊÅ ¾ă ¡wùº· ¿v ĈÝĀý Ă¯ Ăîþĉv ĈÅ½¾z Ăz ĂùwþÊÅ¾~ ¿v ÷ĀÅ È¸z ½¹

ĈîĊýÿ¾¤îõv ć¾¤Êù ¿v, Ĉù ¢ĉwú³ ć¾¤Êù »Āæý ÿ ¡wí½vº£ Ăĉÿ½ 5¿v ºþ£½w{Ý ćºĊöí ¡wúöí Kºþí

)ĈîĊýÿ¾¤îõv 

                                                                                                                                                         
 

,m-business   
-Pure Dot.com Companies  
.m-commerce  



 āºîÊăÿÂ~ 

 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 

 ûvĀþÝÇ½vÀñ5 $ ÷¹¾ù Ăz ¢õÿ¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡wùº· Ătv½v xĀ¯½w¯ üĉÿº£G2C$ āv¾úă üæö£ Ăî{É ¾z Ĉþ¤{ù #M-Services# 

 
 5Ç½vÀñ ºíITI.ITMMF.TCH.8732212.87v03  ¢ĊÞÑÿÇ½vÀñ5 ĈĉwĄý 

 

 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ--  ¿v250 

 

ºù ¾ă ¿v ¢ĉwĄý ½¹Ĉù Ă¤ÅvĀ· ć¾ĉÈ¸z Ăí ¹ĀÉ üĊz ÃwĊêù ½¹ v½ đwz ćwă, I-  ÿ. Ă{£½ ÿ Ićºþz

Üåwþù ÿ Ĉzwĉ¿½v v½ È¸z ¾ă Ä Å Çv ºýÀz üĊú¸£ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡½w¬£ ø¤ÆĊÅ ćv¾z v½8-17 ) 

ÈĊ~ ćv¾z Iºþ¤å¾ñ ½v¾é Ă{³wÎù ¹½Āù Ăí IûwýĀĉ ½ĀÊí ½¹ ĈÍĀÎ· È¸z ûv¾ĉºù ĂÞÅĀ£ ¢ĊÞÑÿ ĈþĊz

Ăùwý¾z āºþĉj ¡½w¬£ Ăí ÛĀÑĀù üĉv wz wĄýj Ăúă )ºýºÉ ¡ĀÝ¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡½w¬£ ÿ ½wĊÅ ¡½w¬£ ć¹¾z½wí ćwă

 ôĉº{£ ćºþú£½ºé Ĉzwĉ½v¿wz ½vÀzv Ăz ¹wĉ¿ ówú¤³v Ăz ½wĊÅ )ºý¹Āz èåvĀù IºÉ ºăvĀ·1+  ¹wê¤Ýv ûv¾ĉºù ¿v ºÍ½¹

Ăùwý¾z āºþĉj Ăí ºþ¤Év¹yÆí ÿ ½wĊÅ ¡½w¬£ IĈîĊýÿ¾¤îõv ¡½w¬£ ć¹¾z½wí ćwăÿ Ăz ¿wĊý )¹Āz ºăvĀ· ½wĊÅ ½wí

ø¤ÆĊÅ ĂÞÅĀ£Ăùwý¾z ¿v Ĉýw{Ċ¤Ê~ Ăz ½¹wé Ăí ćºþúývĀ£ ćwă ²Ñvÿ ć¾ùv IºþÉwz ½wĊÅ ¡½w¬£ ć¹¾z½wí ćwă

 ¹ÿº³ )¢Åv-+  )¹¾Ċñ ½v¾é ćºÞz Ăö³¾ù ½¹ ºĉwz I¢ĉ¾ĉºù ¹Ā{Ąz Ăí ºþ¤Év¹ èåvĀ£ ¾ùv üĉv ¾z ûv¾ĉºù ¿v ºÍ½¹

-+ ø¤ÆĊÅ ĂÞÅĀ£ ÿ ¹Ā{Ąz Ăí ºý¹¾í ÷ĒÝv ÀĊý ûv¾ĉºù ¿v ¾òĉ¹ ĈĉwĄý ºÍ½¹āºþĉj ½¹ ºĉwz ¹Ā«Āù ćwă ćv

¢ĉĀõÿv ìĉ¹Àý ¹ĀÉ ćºþz8-1 '-37) 

 óÿº«/-,yÆí wz ĂÖzv½ ½¹ ûv¾ĉºù ¡v¾Úý ºÍ½¹ 5ÿ ½wĊÅ ½wí8-17 

ºÍ½¹ øÊ¯āºþĉj ¿vºýv 

"1+ yÆíÿ½wĊÅ ½wí 

"-+ ¢ĉ¾ĉºù ĂÞÅĀ£ ÿ ¹Ā{Ąz 

"-+ ø¤ÆĊÅ ĂÞÅĀ£ ÿ ¹Ā{ĄzĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă 

   

Ā{Ąz ÿ ĂÞÅĀ£ Ăz ºăvĀ¸z Ĉ¤õÿ¹ È¸z ¾ñv ½wĊÅ ¢õÿ¹ ¢úÅ Ăz Ăí ¹½v¹ ¿wĊý I¹¿v¹¾ z ĈÍĀÎ· È¸z ½¹ ¹

½wĊÅ ĈÆíw£ Äĉÿ¾Å ¿v ½wí Ûÿ¾É ½¹ ûwýĀĉ ½ĀÊí )¹½v¹¾z ÷wñ-  ¡wĊõwù Äĉÿ¾Å üĉv )¹¾í ā¹wæ¤Åv v½ ûwñºþă¹

Ă¤Æz ¡wĊõwù ¿vçĀê³ ¾z āºÉĈù āwñj ûwÉ ¿v øĊÚÝ Èþívÿ ¹Ā«ÿ Äĉÿ¾Å üĉv ćv¾z ĈöÍv ë¾´ù )¢·wÅ

ÿ½ ûvºýÿ¾ĄÉ ćĀÅĈù ĈñºĊÅ½ Ĉ£wĊõwù ÛĀÑĀù Ăz Ăí ¹Āz üæö£ ÓĀÖ· ć ¢õÿ¹ ¡wùº· wz ĂzwÊù ÿ ¹¾í

 ÷wĊ~ ºþ¤ÆývĀ¤Ċù ºý¹Āz ½wĊÅ ¡wùº· ¿v ā¹wæ¤Åv èĉ¾Õ ¿v ¡wĊõwù ¢·v¹¾~ Ăz ôĉwù Ăí ĈýwÆí )¹Āz ĈîĊýÿ¾¤îõv

z v½ ûj ÿ ¹Āz ûwÊ£wĊõwù ¢{§ ā½wúÉ ôùwÉ Ăí ºþ¤Å¾æz ½wĊÅ Ĉ£wĊõwù Äĉÿ¾Å ćÿ½ ¾z v½ Ĉăw£Āí ā½wúÉ Ă

--0- Ĉù ówÅ½v ÿ ¹wÎ¤év ¡½v¿ÿ ÔÅĀ£ Āý ĈÉĒ£ Äĉÿ¾Å üĉv )¹Āz ÿ½Āĉ øĊý ¹ÿº³ ÀĊý ûj ĂþĉÀă )ºý¹¾í

Ĉù ĂÞÅĀ£ ĈýwýĀĉ ûvºýÿ¾ĄÉ wz v½ ¡wÕw{£½v Ăí ¹Āz ĈùĀúÝ ¢ĉ¾ĉºù ¹v¹8-/7) 

                                                                                                                                                         
 

,e-customer  
-Mobile-Taxis service  



 āºîÊăÿÂ~ 

 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 

 ûvĀþÝÇ½vÀñ5 $ ÷¹¾ù Ăz ¢õÿ¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡wùº· Ătv½v xĀ¯½w¯ üĉÿº£G2C$ āv¾úă üæö£ Ăî{É ¾z Ĉþ¤{ù #M-Services# 

 
 5Ç½vÀñ ºíITI.ITMMF.TCH.8732212.87v03  ¢ĊÞÑÿÇ½vÀñ5 ĈĉwĄý 

 

 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ-.  ¿v250 

 

 

 ôîÉ/-,yÆí üĊz ĂÖzv½ 5ÿ ûwýĀĉ ½ĀÊí ½¹ ¢õÿ¹ ÿ ½wí8-37 

yÆí üĊz ĂÖzv½ ÷v¾ñwĉ¹ üĉv ½¹ÿĈù ĈÅ½¾z āºþĉj ÿ ów³ IĂ¤É¼ñ ½¹ ¢õÿ¹ ÿ ½wí ¾Ñw³ ów³ ½¹ )ºýĀÉ

yÆíÿ )¢Åv ½v¾é¾z ÀĊý Ĉ¤õÿ¹ È¸z ćv¾z ûj ĂzwÊù )¢Åv ĂÞÅĀ£ Ăz ÿ½ ¿ÿ½ Ăz ¿ÿ½ ĈîĊýÿ¾¤îõv ½wí

Ăĉwù¾Åv ¢õÿ¹ ½¹ ć½v¼ñyÆí wz Ĉ{ĉ¾ê£ ½ĀÖz ĈîĊýÿ¾¤îõÿ¢ÅvĀ·½¹ )¢Åv ĂzwÊù ĈîĊýÿ¾¤îõv ½wí Ă¤ÅĀĊ~ ćwă

yÆí ºÉ½ ćv¾zÿĂz ½wĊÅ ½wí¢Ą« Ăz ½Ā{¬ù v½ Ĉ¤õÿ¹ È¸z ½w¯wýć¾Ċñwăā¹¾í ĂzwÊù ć ÈĉvÀåv üĉv )¢Åv

Ăùwý¾z Ĉ«ÿ¾· wz   I¢Åv½ ¢úÅ Ăz Ĉþ´þù ówê¤ýv Ăz ¾¬þù wăwÑwê£yÆí ć¹¾z½wí ćwăÿ Ăz ½wí¢õÿ¹,  ¢õÿ¹ ÿ

yÆí Ăzÿ½wí- āºÉāºþĉj ½¹ Üévÿ ½¹ )¢ÅvĂĉwù¾Å ÈĉvÀåv wz ìĉ¹Àý ĈĉvyÆí Ić½v¼ñÿ ¢õÿ¹ ÿ ĈîĊýÿ¾¤îõv ½wí

Ăz ºĉwz ĈîĊýÿ¾¤îõvyÆí ¢úÅÿ ºýÿ¾z ½wĊÅ ¢õÿ¹ ÿ ½wĊÅ ½wí8-/ '-37) 

¢í¾ÉyÆí º³vÿ ćwăÿĂĉwù¾Å I½wíć½ÿwþå ½¹ v½ ć¹wĉ¿ ĈõĀ~ ć½v¼ñyÆí ćwăÿ ÷w¬ýv ĈîĊýÿ¾¤îõv ½wí

ā¹v¹ývĂĉwù¾Å üĉv Ăí ¢Åv ²Ñvÿ )º Ăĉwù¾Å ¢Êñ¿wz üĊþ°úă )¹v¹ ºăvĀ· ÈĉvÀåv ¡wùº· ćv¾z v½ wÑwê£ ć½v¼ñ

¢í¾É Ăí ĈþĊÞù ćÂ£v¾¤Åv Üévÿ ½¹ )¢Åv ¢{¨ù ćÂ£v¾¤Åv Ĉ¤í¾É ¾ă )¹½vºý ¹Ā«ÿ ºþþí ów{ý¹ v¾ýj wă

Ăí Ĉ£đĀÎ´ù ¢Ċăwù Ăz ¢í¾É ¾ă Ĉ´Ċ«¾£ ćÂ£v¾¤Åv üĉv¾zwþz )¹½v¹ v½ ¹Ā· Ăz ËĀÎ¸ù  Çÿ¾å Ăz wĉ ºĊõĀ£

                                                 
 

,B2G  
-G2B  

v¹¾å 

¿ÿ¾ùv 

¿ÿ¾ĉ¹ 

½wí ÿ yÆí 

wÑwê£ 

Ăĉwù¾Å ć½vºñ 

¢õÿ¹ 

½wĊÅ ¢õÿ¹ 
½wĊÅ ½wí ÿ yÆí 

ìĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ 
 ½wí ÿ yÆí

ìĊýÿ¾¤îõv 



 āºîÊăÿÂ~ 

 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 

 ûvĀþÝÇ½vÀñ5 $ ÷¹¾ù Ăz ¢õÿ¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡wùº· Ătv½v xĀ¯½w¯ üĉÿº£G2C$ āv¾úă üæö£ Ăî{É ¾z Ĉþ¤{ù #M-Services# 

 
 5Ç½vÀñ ºíITI.ITMMF.TCH.8732212.87v03  ¢ĊÞÑÿÇ½vÀñ5 ĈĉwĄý 

 

 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ-/  ¿v250 

 

ĈùĂĉwù¾Å )¹½v¹ IºýwÅ½Ĉù ¢zwé½ ¹w¬ĉv Ăz ¾¬þù ć½v¼ñ¢í¾É ÿ ¹ĀÉćÂ£v¾¤Åv ºĉwz wă Ăí v½ ĈÍĀÎ¸z ćwă

¢zwé½ Ăz ¾¬þù ć¾¤ÊĊz ć½wñºýwù ÿ ć¾ĉ¼~ ºþþí ów{ý¹ I¹ĀÉ8-37) 

ÔĊ´ù wz ĈýwÅj Ăz ĈýwýĀĉ ûwĉ¾¤ÊùĈúý ½wñ¿wÅ ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă ½¹ ðþă¾å ÿ ĈéĒ·v ¡wĊÍĀÎ· )ºýĀÉ

ĈýwýĀĉ Ăí ¢Åv ûj āvĀñ ûwýĀĉĂz wă¤¸ÅĈîĊýÿ¾¤îõv ûwĉ¾¤Êù ûĀ¯ ĈúĊăwæù ¢úÅ Ăz Ĉ,  ûwĉ¾¤Êù Ĉ¤³ ÿ

½wĊÅ-  ¢å½ ºþăvĀ·8-47) 

/(.( ć½ÿwþå Ăz ¾Ċ·v ĈÅ¾¤Å¹ćwă ûwýĀĉ ½¹ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv 

ā¹v¹ć½ÿwþå Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¾ĉ¿ óÿº« ć½wùj ćwă üĊõÿv ½¹ v½ ûwýĀĉ ½ĀÊí ½¹ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ćwă

 ówÅ ôÎå-++/ Ĉù ûwÊýĈù ±¾É Iºþă¹ā¹v¹ )ºă¹ ówÅ ÷ÿ¹ ôÎå ¾·j w£ āºÉ xw¸¤ýv ćwă-++0  ½¹ ÀĊý

 ºþ¤Æă Ã¾¤Å¹8-/7) 

 óÿº«/--ā¹v¹ 5ć½wùj ćwă ĈÅ¾¤Å¹ Ăz ÓĀz¾ù ć½ÿwþå Ăz ûwýĀĉ ½¹ ¡wÕw{£½½v ÿ ¡wÝĒÕv ćwă8-/7 

øĄÅ. " ÛĀú¬ù  

+*,++ 1/2*.-/*. Ĉòýw· 

".*-. 3/2*22- üæö£Ĉù ºþúývĀ£ ¢ý¾¤þĉv wz Ăí ć½wĊÅ ćwă)ºýĀÉ 

"/*03 .1/*4/-*, üæö£¾òĉ¹ ½wĊÅ ćwă 

"0*44 +41*.+4*. ĈþĊù¿ ûĀĉÀĉĀö£/ 

"0 330*,11 ā½vĀăwù Èĉ¹ 

( ( Ĉözwí ûĀĉÀĉĀö£0 

" 4*0 ,-0*,40 Ĉözwí óĀÆþí1 

"-4 1,-*41. ùwíĈÎ¸É ćwă¾£ĀĊ  

"2*+ 31-*-, Ĉ¤Å¹ ćwă¾£ĀĊ ùwí 

 

ā¹v¹ ĂÆĉwêù wzĈù wăć½ÿwþå Ăz ¢{Æý ĈzĀ· Èýv¹ ²ÖÅ ĈýwýĀĉ ûvºýÿ¾ĄÉ Ăí ¹¾í āºăwÊù ûvĀ£ ćwă

Ĉù üĉv¾zwþz )ºý½v¹ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕvć½ÿwþå ćv¾z wÑwê£ ûvĀ£ ¿wĊý ÿ wÑwê£ ½wĊÅ ÔĊ´ù ½¹ )¹¾í Ă{Åw´ù v½ wă

ºþ¤Æă đwz ÿ¹ ¾ă v½v¹ ½wĊÅ ÔĊ´ù ½¹ ¡wùº· ĂÞÅĀ£ ćv¾z v½ wă½v¿wz üĉ¾¤Ąz ¿v Ĉîĉ ûwýĀĉ ½ĀÊí wă¿ÿ½ üĉv )

                                                 
 

,e-customers  
-m-customers   
.Contribution  
/terrestrial TV  
0Cable TV  
1Cable consol  



 āºîÊăÿÂ~ 

 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 

 ûvĀþÝÇ½vÀñ5 $ ÷¹¾ù Ăz ¢õÿ¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡wùº· Ătv½v xĀ¯½w¯ üĉÿº£G2C$ āv¾úă üæö£ Ăî{É ¾z Ĉþ¤{ù #M-Services# 

 
 5Ç½vÀñ ºíITI.ITMMF.TCH.8732212.87v03  ¢ĊÞÑÿÇ½vÀñ5 ĈĉwĄý 

 

 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ-0  ¿v250 

 

 )¢Åv Iºþ¤Æă đwz ¡wÕw{£½v ²ÖÅ wz ĈÝwú¤«v ć¹v¾åv Ăí ĈýwýĀĉ ðþă¾å ûĀĉºù v½ ÛĀÑĀù üĉv Ăí )¢Åv

 ºý½v¹ ½v¾é ¡Āöĉw~ Ăö³¾ù ½¹ ¿Āþă ûwýĀĉ ½ĀÊí ½¹ ¡wùº· ¿v ć½wĊÆz8-/7   ) 

ôÎå 0 (  üĊ ĊöĊå, 

Ăùºêù 
Ăz ÿ ¢Åv ûwĄ« ²ÖÅ ½¹ ÿ¾ÊĊ~ ½ĀÊí Iāw£Āí ÷wĊ~ ć¾Ċñ½wîz ½¹ üĊ ĊöĊå ½ĀÊí āw£Āí ÷wĊ~ ¢¸¤ĉw~ ûvĀþÝ

Ĉù Ă¤·wþÉ ûwĄ« ¢{Æý ¹vºÞ£ üĉv ¾zv¾z ÿ¹ üĊ ĊöĊå ½¹ ¾æý ¾ă ĂöĊÅĀz āºÉ ówÅ½v āw£Āí ćwĄùwĊ~ ¹vºÞ£ )¹ĀÉ

āw£Āí ÷wĊ~ ½¹ ã¾Îù¾~ ½ĀÊí üĊùÿ¹ Ăz-  üĉv ½¹ āw£Āí ÷wĊ~ üĊĉw~ ĈöĊ· ĂþĉÀă ĂõmÆù üĉv ôĉđ¹ ¿v Ĉîĉ )¢Åv

 ½¹ wùv ¢Åv Ăúõwîù ĂêĊé¹ ìĉ ĂþĉÀă ó¹wÞù āw£Āí ÷wĊ~ ¾ă ĂþĉÀă wĊý¹ ćwă½ĀÊí ¾¤ÊĊz ½¹$ ¢Åv ½ĀÊí

 Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz )#¢Åv Ăúõwîù ĂêĊé¹ ìĉ ĂþĉÀă øÊÉ ìĉ ó¹wÞù üĊ ĊöĊå ÷ĀÅ ìĉ ¹ÿº³ üĊ ĊöĊå ½¹

Ăz ¾êå Ô· ¾ĉ¿ ¢ĊÞú«Ĉù ¾Å üĊĉw~ ĂþĉÀă )¹½v¹ ć¹wĉ¿ ¢Ċúăv ÷¹¾ù ćv¾z ć½ÿwþå ć¾Ċñ½wîz ĂþĉÀă ºý¾z

 ¢Åv āºÉ üĊ ĊöĊå ½ĀÊí ½¹ ûj ā¹¾¤Æñ ć¾Ċñ½wîz ¦Ýwz ûj û¹¾í óºz ÿ ¹½ û¹Āz ûwÅj ÿ āw£Āí ÷wĊ~ ówÅ½v

8.+7¡½w¬£ ½ĀÚþù Ăz āw£Āí ÷wĊ~ ¿v ā¹wæ¤Åv üĊþ°úă ) ½wĊÅ.  Ăz )¢å¾ñ ôîÉ üĊ ĊöĊå ½¹ ½wz üĊ¤Æ¸ý ćv¾z

Ĉù ÿ ¹½v¹ ć¹wĉ¿ ¢Ċúăv üĊ ĊöĊå ½ĀÊí ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ ĈÅ½¾z ôĊõ¹ üĊúă ½¹ wă½ĀÊí ¾ĉwÅ Ăz ºývĀ£

ā¹wĊ~¢·wÅ¾ĉ¿ ¿v Ĉöí ćºĉ¹ vº¤zv üĊ ĊöĊå ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ ĈÅ½¾z ćv¾z )ºþí ìúí ½wĊÅ ¢õÿ¹ ć¿wÅ ćwă

Ä Å ÿ Ătv½v ½ĀÊí üĉv ½¹ ¹Ā«Āù Ĉù ĈÅ½¾z ½ĀÊí üĉv ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ ĂöĊÅĀz āºÉ Ătv½v ¡wùº· ¹ĀÉ8.,7) 

                                                 
 

, Philippines  
- SMS-intensive  

. m-commerce 
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0(,( ¢·wÅ¾ĉ¿üĊ ĊöĊå ½¹ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ćwă 

 ćwĄõwÅ üĊz ĂöÍwå ½¹ üĊ ĊöĊå ½¹ ¢zw§ üæö£ ÓĀÖ· ¹vºÞ£,44-  w£-++-  ¿v2//+++  Ăz Ô·4*1 

 ¿v ĂöÍwå üĉv ½¹ ¢zw§ üæö£ ûwí¾¤Êù ¹vºÞ£ ÿ ºĊÅ½ Ô· ûĀĊöĊù11*+  Ăz ûĀĊöĊù.*.  ºÉ½ Ăí ºĊÅ½ ûĀĊöĊù

Ĉù xĀÆ´ù ć¾ĊòúÊ¯ ½wĊÆz)¹ĀÉ  ćwĄõwÅ ĂöÍwå ½¹-++,  w£-++0 Ăĉwù¾Å ôĊõ¹ Ăz ¿v ć½wĊÆz ć½v¼ñ

 ½¹ )¢Åv Ă¤åwĉ Èăwí ć¹wĉ¿ ûvÀĊù Ăz ºĉº« ¢zw§ üæö£ ÓĀÖ· ¹vºÞ£ øĊÆĊz ¡wùº· ½¹ wĄ¤í¾É óÿº«0-, 

 øív¾£ ÿ ¢ĊÞú« I¢zw§ üæö£ ûwí¾¤Êù ¹vºÞ£ I¢zw§ üæö£ ÓĀÖ· ¹vºÞ£ ¢zw§ ÓĀÖ· ¹vºÞ£$ ¢zw§ üæö£ ÓĀÖ·

 ¾ă ćv¿v Ăz,+  ówÅ ¿v üĊ ĊöĊå ½ĀÊí ½¹ #¾æý,440  ówÅ w£-++0  ćwĄõwÅ ¡wÝĒÕv$ ¢Åv āºÉ ā¹v¹ ûwÊý

-++.  ÿ-++/  ÈĉvÀåv ćwþÞù Ăz ¢zw§ üæö£ ÓĀÖ· øív¾£ ÈĉvÀåv Ăí ¢Év¹ Ă«Ā£ ºĉwz )#¢ÆĊý ¢Å¹ ½¹

 ÿ ÷ÿ¾´ù èÕwþù ½¹ ¢zw§ üæö£ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ûvÀĊù èÕwþù ½¹ ¢zw§ üæö£ ÓĀÖ· ¾¤ÊĊz v¾ĉ¿ ¢ÆĊý ā¹w¤åv½ÿ¹

 ¢Åv āºÉ Àí¾ú¤ù ć¾ĄÉ8.,7) 

 óÿº«0-, ówÅ ¿v ¢zw§ üæö£ ÓĀÖ· øív¾£ 5,440  w£-++0 üĊ ĊöĊå ½ĀÊí ½¹8.,7 

ÓĀÖ·*ówÅ 
 ¢zw§ üæö£ ÓĀÖ·

#ûĀĊöĊù Ăz ¹vºÞ£$ 

 ¢zw§ üæö£ ûwí¾¤Êù

#ûĀĊöĊù Ăz ¹vºÞ£$ 

 üĊ ĊöĊå ¢ĊÞú«

#ûĀĊöĊù Ăz ¹vºÞ£$ 

 ¢zw§ üæö£ ÓĀÖ· øív¾£ 

ºÞ£$ ¾ă ćv¿v Ăz ÓĀÖ· ¹v,+ #¾æý 

,440 /,*, /,*, 1*13 +,*- 

,441 .0*. 24*, -*14 11*/ 

,442 22*0 +3*- .*2, +2*3 

,443 1/*1 0,*- ,*2. +3*4 

,444 3,*1 34*- 2*2/ ,-*4 

-+++ 4+*1 +1*. .*21 +0*4 

-++, 4-*1 .,*. 4*22 33*3 

-++- 4,*1 .,*. 0*24 2+*3 

-++0 0/*1 .2*. -*3/ 21*2 

üæö£ ¹vºÞ£ ĂÞÅĀ£ ów³ ½¹ ćwă½ĀÊí āÂĉĀz ÿ ûwĄ« ćwă½ĀÊí ¾ĉwÅ ºþýwù ¿v ÈĊz üĊ ĊöĊå ½¹ āv¾úă ćwă

üæö£ ¹vºÞ£ ÓĀÖ· ¹vºÞ£ I¢Åv Èăwí ów³ ½¹ ºĉº« ¢zw§ üæö£ ÓĀÖ· ¹vºÞ£ Ăí Ĉõw³ ½¹ )¢Åv ¢zw§ ćwă

ĉÀĉĀö£ ÿ Āĉ¹v½ ¿v Ä~ āv¾úă üæö£ )¢Åv ÈĉvÀåv ów³ ½¹ ¡ºÉ Ăz āv¾úă üæö£Ã¾¤Å¹ ½¹ ûĀ ôîÉ üĉ¾£

 ½wĊÅ Ăî{É )¢Åv ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå44" Ĉù ½v¾é ÈÉĀ~ ¢´£ v½ üĊ ĊöĊå ¢ĊÞú« üĊþ°úă )ºă¹

 ¾ă ćv¿v Ăz J¢Åv ¾zv¾z ªþ~ ¿v ÈĊz ¢zw§ üæö£ øív¾£ Ăz ¢{Æý āv¾úă üæö£ øív¾£,++  ¾æý/,  üæö£ ë¾¤Êù

 ÿ āv¾úă3 £ øív¾£ üĊþ°úă )¹½v¹ ¹Ā«ÿ ¢zw§ üæö£ Ô· ûwÊý v½ āv¾úă üæö£ ûwí¾¤Êù ¹vºÞ£ Iāv¾úă üæö

Ĉù ÓĀÖ· øív¾£ Ăí Ĉõw³ ½¹ ¢Åv ¾¤îĉ¹Àý ºý½v¹ ĈÅ¾¤Å¹ āv¾úă üæö£ Ăz MwÞévÿ Ăí ć¹v¾åv ¹vºÞ£ Ăz ÿ ºă¹

Ĉù ûwÊý v½ ¢zw§ üæö£ ÓĀÖ· ¹vºÞ£ ¢zw§ wĉ ¹¾å Ăz èöÞ¤ù ÓĀÖ· üĉv ¿v ć¹wĉ¿ ¹vºÞ£ Ăîþĉv ówú¤³v Ăí ºă¹

     

ÓĀÖ· 

ówÅ 
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wĉ¿ ºþÉwz Ëw· Ĉýwîù ½¹ )¢Åv ¹ óÿº«0-- ¹vºÞ£  ówÅ ¿v āv¾úă üæö£ ûwí¾¤Êù,440  w£-++0  üĊ ĊöĊå ½¹

 ¢Åv āºÉ ā¹v¹ ûwÊý8.,7) 

 óÿº«0-- ówÅ ¿v āv¾úă üæö£ ûwí¾¤Êù ¹vºÞ£ 5,440  w£-++0 üĊ ĊöĊå ½¹8.,7 

ówÅ #ûĀĊöĊù Ăz ¹vºÞ£$ āv¾úă üæö£ ûwí¾¤Êù 

,440 /4*+ 

,441 41*+ 

,442 ./*, 

,443 2.*, 

,444 30*- 

-+++ /0*1 

-++, ,1*,- 

-++- .3*,0 

-++. 0,*-- 

-++/ 4.*.- 

-++0 23*./ 

 ĂÞÅĀ£ ów³ ½¹ ćwă½ĀÊí Ăz ¢{Æý üĊ ĊöĊå ½¹ āv¾úă üæö£ »Āæý yĉ¾Ñ ÿ ½wĊÅ ÈÉĀ~ ¾Ċ·v ćwĄõwÅ ½¹

Ĉù Àĉwú¤ù wă½ĀÊí ¾ĉwÅ ¿v v½ üĊ ĊöĊå Ă°ýj )¢Åv Ă¤Év¹ Ĉĉđwz ºÉ½ ĈĉwĊÅj÷wĊ~ ¿v ā¹wæ¤Åv ¡ºÉ ºþí  āw£Āí

½wĊÅ ć½vºîýwz ºþýwù āv¾úă üæö£ ¾z Ĉþ¤{ù ā¹wÅ ćwă¹¾z½wí ĂÞÅĀ£ ûj ów{ý¹ Ăz ÿ,  ½¹ )¢Åv óÿº«0-.  »Āæý

 ćwĄõwÅ ĂöÍwå ½¹ ĈĉwĊÅj ćwă½ĀÊí ¿v ć¹vºÞ£ wz üĊ ĊöĊå ½¹ āv¾úă üæö£ ć½w¬£-++-  w£-++2  ĂÆĉwêù

 ¢Åv āºÉ8.,7) 

 óÿº«0-.z üĊ ĊöĊå ½¹ āv¾úă üæö£ ć½w¬£ »Āæý ĂÆĉwêù 5 ćwĄõwÅ ĂöÍwå ½¹ ĈĉwĊÅj ćwă½ĀÊí ¿v ć¹vºÞ£ w

-++-  w£-++28.,7 

 āv¾úă üæö£ ć½w¬£ »Āæý 

ówÅ *½ĀÊí -++- -++. -++/ -++0 -++1 -++2 

üĊ¯ /*,- 3*,1 +*-, -*-0 2*-4 4*./ 

ºþă 1*+ -*, ,*. 3*/ /*3 4*,/ 

ćÀýÿºýv 0*. 2*0 /*4 -*,/ 4*-, 1*.+ 

                                                 
 

, m-banking 
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ćÀõwù /*-4 3*.0 ,*/1 4*1+ 0*22 -*21 

Āý ĂþĊñ -*+ -*+ .*+ 0*+ 2*+ 4*+ 

üĊ ĊöĊå 3*,/ 2*-+ 1*-4 -*/, ,*/- 1*0, 

wîýĒĉ¾Å 2*. /*0 -*3 2*,- -*,4 1*-4 

ºþöĉw£ /*,2 -*., .*.3 +*/1 4*0, /*14 

÷wþ¤ĉÿ 4*, /*- ,*/ -*2 4*,. 0*,4 

Ĉåwí Ăz ¢ý¾¤þĉv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z ÷¹¾ù ¿v Ĉĉđwz ºÍ½¹ üĊ ĊöĊå ½¹¢ý, ¾ùĈù ĂÞ«v üĊþ°úă )ºþþí

 ówÅ ûwĉw~ w£ ¢ý¾¤þĉv ûv¾z½wí ¹vºÞ£-++0  ¹ÿº³,/  üæö£ ûwí¾¤Êù ¹vºÞ£ Ăz ¢{Æý Ăí ¹Āz ¾æý ûĀĊöĊù

 ĈþÞĉ āv¾úă./  ½¹ ûj ¡wùº· ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ āv¾úă üæö£ ĂþĉÀă üĊþ°úă )¢Åv ĈþĊĉw~ øé½ I¾æý ûĀĊöĊù

ÊĊz ÷¹¾ù üĉv¾zwþz )¢Åv ¢zw§ üæö£ ¿v ¾¤ýv¿½v üĊ ĊöĊå Ăý ÿ ºý½v¹ ôĉwú£ āv¾úă üæö£ wz Ătv½v ôzwé ¡wùº· Ăz ¾¤

ôîÉ ¢Ċúăv ĂõmÆù üĊúă )Ĉözwí Ăî{É ¾z Ĉþ¤{ù ¡wùº· üĉv ½¹ v½ ½wĊÅ ¡wùº· Ătv½v ÿ ½wĊÅ ¢õÿ¹ ć¾Ċñ

Ĉù Ì¸Êù ½ĀÊí ºþí8.,7  ) 

0(-( Ă¤Å¹üĊ ĊöĊå  ½¹ ½wĊÅ ¡wùº· ćºþz 

Ă¤Å¹ ìĉ ½¹Ĉù v½ üĊ ĊöĊå ½ĀÊí ½¹ ½wĊÅ ¡wùº· IĈöí ćºþz ¹¾í øĊÆê£ ĈöÍv Ă¤Å¹ ½wĄ¯ Ăz ûvĀ£

8.,75 

Iûvºýÿ¾ĄÉ ¹½Ā·¿wz 

I¡wÝĒÕv Ătv½v 

I¡wùº· Ătv½v 

)½wĊÅ ¡½w¬£ 

ºþúÉĀă ¡v¾zw¸ù 5ĈöÍv ¢í¾É ĂÅ-÷wí Ăö£ xĀöñ I. ½đĀöÅ ûwÅ ÿ/ øăv¾å½wĊÅ ¡wùº· ĈöÍv ûwñºþþí 

 ¢Åv āºÉ ā¹v¹ ±¾É Ăùv¹v ½¹ ¡wùº· üĉv ¿v ìĉ¾ă )ºþ¤Æă üĊ ĊöĊå ½ĀÊí ½¹8.,7) 

0(-(,( ûvºýÿ¾ĄÉ ¹½Ā·¿wz 

                                                 
 

, Internet cafe 

-smart communications  
.globe telecom  
/sun cellular  
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 wĉ ¡wĉwîÉ ºþývĀ¤z w£ ¢Åv ûvºýÿ¾ĄÉ ćv¾z Ĉăv½ ¹w¬ĉv IüĊ ĊöĊå ½¹ āw£Āí ÷wĊ~ ćwă¹¾z½wí üĊõÿv ¿v Ĉîĉ

Ăùwý¾z üĊõÿv ¿v )ºþþí ówÅ½v v½ ¹Ā· ìúí ćwĄ¤ÅvĀ·½¹Ăùwý¾z ĂþĊù¿ üĉv ½¹ wă ćwăTXTCSC IENERTXT I

 TXTGMA ÿTXTUSOK Ĉù v½ ¹¾z ÷wý ûvĀ£8.,7 ) 

 ø¤ÆĊÅTXTGMA Ĉýv¾òý ÿ ¡ĒîÊù üĊ ĊöĊå ÷¹¾ù Ăí āºÉ Ĉ³v¾Õ ½ĀÚþù üĉv Ăz v½ ¹Ā· ćwă

 ½ĀĄú« ÄĊt½ Ăz MwúĊê¤Æù I½º¸ù ¹vĀù çw¯wé ºþýwù ć¹½vĀù Ăz ½ĀĄú« ÄĊt½ yĊ£¾£ üĉv Ăz )ºþþí ûwĊz

āÁÿ¾~ ½¹ ¹wĉ¿ ćwă¾Ċ·m£Ĉù ĈñºĊÅ½ ìúí ćwĄ¤ÅvĀ·½¹ ÿ Ĉ¤õÿ¹ ćwăāv½ ówÅ üĊ¤Æ¸ý ½¹ )ºþí üĉv ć¿vºýv

 ÔÅĀ¤ù ½ĀÖz Iø¤ÆĊÅ,3+++  āw£Āí ÷wĊ~ ¡wùº· ûºÉ øí ôĊõ¹ Ăz ºÞz ćwĄõwÅ ½¹ )ºÉ ówÅ½v āwù ½¹ ÷wĊ~

¬ù ø¤ÆĊÅ ĂöĊÅĀz ¡wùº· Ătv½v ûwù¿ ûºÉ ¹ÿº´ù ÿ āw£Āí ÷wĊ~ ¾z Ĉþ¤{ù ¾òĉ¹ Ĉ¤õÿ¹ ¡wùº· ½ĀĄÙ IĈýw

TXTGMA ÔÅĀ¤ù Ăz ø¤ÆĊÅ üĉv Ăz ĈõwÅ½v ćwĄùwĊ~ ¹vºÞ£ I0+++  ¢åwĉ Èăwí āwù ½¹ ÷wĊ~8.,7) 

 ø¤ÆĊÅTXTUSOK āv½ ½ĀÚþù üĉv Ăz āºÉ äéĀ¤ù ûj ¢ĊõwÞå ā¿ÿ¾ùv Ăí ¡½ĀÍ ½¹ ÷¹¾ù Ăí ºÉ ć¿vºýv

j wz ā¿½w{ù Ăùwý¾z üĉv ¿v ãºă )ºþă¹ ÛĒÕv v½ ¹½Āù āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v āºþĉđj ćwăÿ½¹Ā· āºăwÊù Ĉñ¹Āõ

 Ăí ¹Āz āºþĉđj ćwăÿ½¹Ā· ¿v ôÍw³2+" ôĊýwù ¾ĄÉ Ĉñ¹Āõj, Ĉù ¹Ā«Āz v½ ½¹ )¹½ÿj-,  Ăùwý¾z üĉv óÿv āwù

.+++++  Ăí ºÉ ¢åwĉ½¹ Ç½vÀñ3/"  Ĉĉwăÿ½¹Ā· wĄþ£ ø¤ÆĊÅ üĉv )¹Āz āºÉ ówÅ½v āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v wĄýj

Ĉù ĈÅ½¾z v½¾æý ªþ~ yýw« ¿v ôévº³ Ă¤æă ÿ¹ ¡ºù óĀÕ ½¹ Ăí ¹¾í  ¹Āz āºÉ Ç½vÀñ wĄýj Ĉñ¹Āõj Iäö¤¸ù

8.,7  ) 

Ĉù ¢í½wÊù āw£Āí ÷wĊ~ wz  v½ ûvºýÿ¾ĄÉ Ăí ĈĉwĄú¤ÆĊÅ ā¿ÿ¾ùv ¿v Ĉ·¾z )ºþ¤Æă ½vºå¾Õ¾~ ûwþ°úă ºþă¹

$ ûvºýÿ¾ĄÉ ã¾Õ ¿v Ĉ£wzw¸¤ýv ¡wæö¸£ Ç½vÀñ wĄú¤ÆĊÅ üĉv ćv¾z ĈýĀþí ćwă¹¾z½wíText COMELEC 

2898$ Ĉñºþýv½ ¡wæö¸£ Ç½vÀñ ÿ #Txt LTFRBº· ¾z āÿĒÝ üĊ ĊöĊå ½¹ ā¿ÿ¾ùv )ºþ¤Æă # ćÀí¾ù ¢õÿ¹ ¡wù

Ĉù Ătv½v ûvºýÿ¾ĄÉ ¡wĉwîÉ ÿ ¡v¾Úý ¢åwĉ½¹ ćv¾z ÀĊý Ĉö´ù ćwĄ¤õÿ¹ yýw« ¿v Ĉ£wùº· üĊ ĊöĊå ¢õÿ¹ )¹ĀÉ

Ĉ¬þÅ¾Úý ½¹ w£ ¢Åv ÇĒ£ ½¹ćl½ ÿ wăć¾Ċñ üĉv ćv¾z Ĉú¤ÆĊÅ ¿Āþă wùv ºþí ā¹wæ¤Åv āw£Āí ÷wĊ~ ¿v ÀĊý wă

twÆù Ăúă ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ v¾ĉ¿ ¢Åv ā¹¾îý Ătv½v ½ĀÚþù ćv¾z ÷¹¾ù û¹¾í Üýwé ÿ wĄú¤ÆĊÅ üĉv Ĉ¤Ċþùv ô

ćl½ ½¹ āw£Āí ÷wĊ~ ć¾Ċñ½wîzā¹wÅ ûvºþ¯ ½wí IĈ¬þÅ¾Úý ÿ ć¾Ċñ ¢ÆĊý ćv8.,7) 

0(-(-( ¡wÝĒÕv Ătv½v 

 ½¹ )¢Åv ûvºýÿ¾ĄÉ Ăz ¢õÿ¹ ¿v ¡wÝĒÕv Ătv½v ¢õÿ¹ Ăz ûvºýÿ¾ĄÉ ã¾Õ ¿v ¹½Ā·¿wz Ătv½v ôzwêù ã¾Õ

 ÷wý Ăz Ĉú¤ÆĊÅ üĊ ĊöĊåGiveMeUnlimited  ¹½v¹ ¹Ā«ÿĈù v½ ûwîùv üĉv ûv¾z½wí Ăz Ăí èĉ¾Õ ¿v ºă¹

Ā{ýv Ĉþ¤ù ćwĄùwĊ~ ¢ý¾¤þĉv ÿ ¾£ĀĊ ùwí ćv¾z wă¹¾z½wí ĂýĀñ üĉv )ºþþí ówÅ½v #¹v¾åv ¿v ć¹wĉ¿ ¹vºÞ£ ćv¾z$ ā

 )#ć½Āå ÿ ć½ÿ¾Ñ ÜévĀù ºþýwù$ ºý½v¹ ¢Ċúăv I¢Åv ¹v¾åv ¿v ĈăĀ{ýv ¹vºÞ£ Ăz ¡wÝĒÕv Ătv½v ºþù¿wĊý Ăí Ĉ£wùº·

Ăz ÷wý Ăz Ĉú¤ÆĊÅ Ç½ÿ¾~ ÿ Ç¿Āùj ¡½v¿ÿ Iów¨ù ûvĀþÝDE Text 2622 ¹½v¹ wÝĒÕv ÷¹¾ù ÷ĀúÝ Ăz Ăí ÿ ¡

                                                 
 

, Manila 



 āºîÊăÿÂ~ 

 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 

 ûvĀþÝÇ½vÀñ5 $ ÷¹¾ù Ăz ¢õÿ¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡wùº· Ătv½v xĀ¯½w¯ üĉÿº£G2C$ āv¾úă üæö£ Ăî{É ¾z Ĉþ¤{ù #M-Services# 

 
 5Ç½vÀñ ºíITI.ITMMF.TCH.8732212.87v03  ¢ĊÞÑÿÇ½vÀñ5 ĈĉwĄý 

 

 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ.+  ¿v250 

 

ĂĊÝĒÕv IĈýw´¤ùv Ăùwý¾z ¹½Āù ½¹ Ĉ£v¹wĄþÊĊ~ ûwù¿ ½¹ wĄÅĒí ûºÉ Āâõ ÿ ĈúÅ½ ¡ĒĊÖÞ£ ÷ĒÝv IĈúÅ½ ćwă

Ĉù Ătv½v ôĊÅ ÿ ûwåĀÕ IĈÉ¿½ÿ ¡wêzwÆù ªĉw¤ý Iºĉº« ½w{·v ¢åwĉ½¹ ćv¾z ĈýĀñwýĀñ ćwĄăv½ üĊþ°úă )ºă¹

 ¹Ā«ÿ āv¾úă üæö£ èĉ¾Õ ¿v ĂzwÊù ¹½vĀù ÿ Ĉýwå¾Ý ÿ Ĉ{ă¼ù ćwĄùwĊ~ ¹½v¹8.,7) 

0(-(.( ¡wùº· Ătv½v 

ĂýĀúý ¿v Ĉîĉ )¢Åv āºÉ ªĉv½ ½wĊÆz üĊ ĊöĊå ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ ¹¾z½wí üĉvćl½ ā½wúÉ ówÅ½v ûj ćwă ć¾Ċñ

Ĉù ìúí ûwýj Ăz Ăí ¢Åv ¡wzw¸¤ýv ûwù¿ ½¹ ¹v¾åvćl½ ²Ċ´Í ûwîù ºþí ¿v üĊ ĊöĊå ÷¹¾ù )ºþývºz v½ ć¾Ċñ

ćl½ ¡wæö¸£ ÈĉvÀåv ½¹ ¡wùº· ĂýĀñ üĉv ÿ ºþ¤Æă ĈÑv½wý ć¾Ċñ ½wĊÆz ¡wzw¸¤ýv ć½vÀñ¾z āĀ´ý ¿v ûwýj ¢ĉwÑ½

ā¹wĊ~ ćv¾z üĊ ĊöĊå ¢õÿ¹ Ăí ć¾òĉ¹ ¡wùº· ¿v Ĉîĉ )¢Åv ¾§oùāÁÿ¾~ ¹¾í ÇĒ£ ûj ć¿wÅ ¢í¾³ ÷wý Ăz ćv

¹v¿j ¡wzw¸¤ýv ćv¾z Ĉöù,  ówÅ ¡wzw¸¤ýv ½¹ )¢Åv-++/  ¡½ĀÎz ¹v¿j ¡wzw¸¤ýv ćv¾z Ĉöù ¢í¾³ āÁÿ¾~

 Ĉþ¤{ù Ĉú¤ÆĊÅ )ºÉ v¾«v ĈÊĉwù¿j Ăz üĊ ĊöĊå ¢õÿ¹$ ºÉ ā¹wæ¤Åv v½j Üĉ¾Å Ç½wúÉ ćv¾z āw£Āí ÷wĊ~ ¾z

Ăz )#¢Åv ãÿ¾Þù Ĉ£wzw¸¤ýv ćv½j ĈýđĀÕ Ç½wúÉ v½ v½j ¡wÉ½vÀñ ¡ÿwæ¤ù ¹¾å ĂÅ Ĉõ¾¤þí ć½vÀzv ûvĀþÝ

ĈùĈù Ă{Åw´ù ¹Āz ûwÆîĉ Ă¬Ċ¤ý ĂÅ ¾ă Ăí Ĉýwù¿ wĄþ£ ÿ ºý¹w¤Å¾å ºÉ ÷w¬ýv xĀ· ĂĊõÿv Èĉwù¿j Ăîþĉv wz )ºÉ

wĊ~ā¹Ĉúý ø¤ÆĊÅ v¾ĉ¿ ºÉ Ă«vĀù ôîÊù wz Ĉöù ²ÖÅ ½¹ ûj ć¿wÅā¹v¹ ÷Ā¬ă ¢ÆývĀ£ Ă¯¾ñv )ºþí ā½v¹v v½ wă

 ĈÞévĀù ½¹ āÂĉĀz ¹ĀÉ ÇĒ£ ûj ¡ĒîÊù û¹¾í ã¾Õ¾z ćv¾z Ăí ¢Év¹ ĈÅ½¾z Ç¿½v wùv ºÊý ĈöúÝ āÁÿ¾~ üĉv

v ĂÞÅĀ£ ćwĄÎ·wÉ ¾òĉ¹ ÿ Ç¿Āùj I¢ùĒÅ ÿ ¢ÉvºĄz ¹½Āù ½¹ ć½ĀÊí ¡wÝĒÕv ĂíÜú« ĈýwÆýĈù ć½ÿj ¹ĀÉ

8.,7) 

Ĉù Ătv½v üĊ ĊöĊå ½¹ Ăí ć¾òĉ¹ ¡wùº· ¿v Ĉîĉ āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v wă¿vÿ¾~ ¡wÝĒÕv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¹ĀÉ

 çÿºþÍ ĀÒÝ Ăí ć¹v¾åv ÷vÿ ÿ çĀê³ Ăz ÓĀz¾ù ¡wÝĒÕv ¢åwĉ½¹ ćv¾z āw£Āí ÷wĊ~ ¿v üĊþ°úă )¢Åv

¢õÿ¹ ûwò¤ÆÊý¿wz- Ĉù ā¹wæ¤Åv ºþ¤Æăù½¹ ¡wùº· ¿v Ĉ·¾z ćv¾z üĊþ°úă āw£Āí ÷wĊ~ )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ÀĊý Ĉýw

ćwÅw~ ¾ĄÉ ½¹ )¢Åv āºÉ. ¢ùĒÅ ¡wÝĒÕv Ĉzwĉ¹½ ø¤ÆĊÅ/ Ĉù øăv¾å v½ ûwîùv üĉv Àív¾ù ûwþí½wí Ăí ºþí

 ¿v ÜéĀù Ăz ā¹wæ¤Åv ÿ ìÉÀ~ ¢ĉÀĉÿ ćºÞz ¢zĀý ć½ÿj¹wĉ ¹½Āù ½¹ v½ Ĉăw£Āí ćwĄùwĊ~ ûv½wúĊz Ăz Ĉýwù½¹

 āw£Āí ÷wĊ~ ¡wýwîùv üĉv ¿v üĊþ°úă )ºþþí ówÅ½v wăÿ½v¹ÛĒÕv ćv¾z ćv¾z ÷¿đ ûwù¿ ¹½Āù ½¹ üĉºõvÿ Ăz ĈýwÅ½

ÛĒÕv IûĀĊÅwþĊÆívÿ ÿ ºþă¹ ÷w¬ýv ºĉwz Ăí Ĉ£wùvºév ÿ ĂÞ«v¾ù ćv¾z ÷¿đ ćwĄýwù¿ ¹½Āù ½¹ ½v¹½wz ûwý¿ Ăz ĈýwÅ½

ÛĒÕvĈù ā¹wæ¤Åv ¹ĀÉ ÷w¬ýv ºĉwz Ăö³¾ù ¾ă ½¹ Ăí Ĉ£wùvºév ÿ ôÅ ć½wúĊz wz ā¿½w{ù ¹½Āù ½¹ ĈýwÅ½ ¹ĀÉ8.,7) 

                                                 
 

, NAMFREL (National Movement for Free Elections) 
- GSIS (Government Pension Fund) 

. Pasay 

4 CHITS (Community Health Information TrackingSystem) 



 āºîÊăÿÂ~ 

 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 

 ûvĀþÝÇ½vÀñ5 $ ÷¹¾ù Ăz ¢õÿ¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡wùº· Ătv½v xĀ¯½w¯ üĉÿº£G2C$ āv¾úă üæö£ Ăî{É ¾z Ĉþ¤{ù #M-Services# 
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ.,  ¿v250 

 

Ĉù Ătv½v āw£Āí ÷wĊ~ wz üĊ ĊöĊå ½¹ Ăí ć¾òĉ¹ Ĉ£wùº· ¿v Ĉîĉýwå¾Ý ÿ Ĉ{ă¼ù Ăýv¿ÿ½ ćwĄùwĊ~ ówÅ½v ¹ĀÉ Ĉ

¢ÅwĊÅ üĊþ°úă )¢Åv ÷¹¾ù Ăz ā¹wæ¤Åv ÷¹¾ù Ăz Ĉæþù wĉ ¢{¨ù ¡wâĊö{£ ówÅ½v ćv¾z āw£Āí ÷wĊ~ ¿v ûv½vºù

ā¹¾í ºýv8.,7) 

0(-(/( ½wĊÅ ¡½w¬£ 

 ôùwÉ ½wĊÅ ¡½w¬£ )øĊÆĊz ½wĊÅ ćwă½vÀzv èĉ¾Õ ¿v ¡wùº· ÿ đwí Çÿ¾å ÿ ºĉ¾· ĈþÞĉ ½wĊÅ ¡½w¬£

ā¾Ċ·»ā¹wĊ~ )¢Åv āv¾úă üæö£ ć¾Ċñ½wîz èĉ¾Õ ¿v ĈîĊýÿ¾¤îõv óĀ~ ówÅ½v ÿ ¢åwĉ½¹ I¢·v¹¾~ Ić¿wÅ ć¿wÅ

 ówÅ ½¹ v¾ĉ¿ ¹½v¹ ć¹wĉ¿ ¢Ċúăv ½wĊÅ ¡½w¬£-++- I//"  ûwăvĀ· ûwĄ« ¾Åv¾Å ½¹ āv¾úă üæö£ ûv¾z½wí ¿v

 wĄþ£ wùv ºý¹Āz ¹¾· Ĉõwù ¡wĊöúÝ ćv¾z āv¾úă üæö£ ć¾Ċñ½wîz-"  ºþ¤Év¹ v½ ¡wĊöúÝ üĉv ÷w¬ýv ¡wýwîùv ¹v¾åv ¿v

8.,7) 

 ówÅ ½¹ ½wĊÅ ¡½w¬£ üĊ ĊöĊå ½ĀÊí ½¹-+++  ½ĀÊí üĉv Ĉîýwz ø¤ÆĊÅ ½¹ ½wĊÅ ć½vºîýwz Ĉå¾Þù wz

 ¡wĊöúÝ ÿ ¡wùº· üĉv )øĊÆĊz ½wĊÅ ćwă½vÀzv ìúí Ăz Ĉîýwz ¡wĊöúÝ ÷w¬ýv ĈþÞĉ ½wĊÅ ć½vºîýwz )ºÉ Ûÿ¾É

öĊå ½¹ Ĉîýwz ÿ ¹Ā· xwÆ³ üĊz$ Ăĉwù¾Å ówê¤ýv IxwÆ³ ć¹Ā«Āù ¢ÅvĀ·½¹ ºþýwù ¢Åv ć¹½vĀù ôùwÉ üĊ Ċ

 ¢·v¹¾~ ÿ ć½w{¤Ýv ¡½wí ćwĄzwÆ³ ¡½ĀÍ ¢·v¹¾~ I#äö¤¸ù ćwĄîýwz ½¹ ¹Ā· ćwĄzwÆ³ Ĉ¤³ wĉ ¾òĉ¹ Ì¸É

 Iç¾z Ixj Ð{é¹ èÕwþù ½¹ )¹½v¹ ć¹wĉ¿ ¢Ċúăv ÷¹¾ù ćv¾z üĊ ĊöĊå ½¹ ½wĊÅ ć½vºîýwz )üæö£ ÿ ¿wñ ā¹w¤åv½ÿ

āºÉ Àí¾ú¤ù ć¾ĄÉ èÕwþù ½¹ Mw£ºúÝ øă ¿v¹¾~¹Ā· ćwĄăwò¤Å¹ I¢Åv øí ĈöĊ· wĄîýwz ¹vºÞ£ ć½vºîýwz ÿ ºýv

¢ĉ¹ÿº´ù ôĊõ¹ Ăz ¢ý¾¤þĉv ÿ ¾£ĀĊ ùwí èĉ¾Õ ¿v ĈîĊýÿ¾¤îõv ā¹wæ¤Åv ôzwé Ăúă ćv¾z ¢ý¾¤þĉv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ćwă

 ¢ÆĊý8.,7 ) 

 ûv¾ñ½wí üĊz āv¾úă üæö£ èĉ¾Õ ¿v óĀ~ ó¹w{£ üĊ ĊöĊå ½¹ ½wĊÅ ¡½w¬£ ¾òĉ¹ ćwă¹¾z½wí ¿v Ĉîĉ üĊþ°úă

· ćwÒÝv ÿ ¾òĉ¹ ćwă½ĀÊí Ăz ā¹¾í ¡¾«wĄù ĈþĊ ĊöĊåwĉ ā¹vĀýw  ¢Åv üĊ ĊöĊå ½¹ wĄýj ûwĉwþÉj8.,7 ) 

Ăö£ xĀöñ ÿ ºþúÉĀă ¡v¾zw¸ù ćwĄùwý wz ï½Àz ¢í¾É ÿ¹ üĊ ĊöĊå ½¹ Ăz ½wĊÅ ¡½w¬£ ćv¾z v½ óºù ÿ¹ I÷wí

Ĉýwù ¡½wúÅv ćwĄùwý wz yĊ£¾£, ÿ Èí Ĉ«- Ĉù ā¹wæ¤Åv ½wĊÅ ¡½w¬£ ÿ ¢·v¹¾~ ćv¾z Ăí ºý¹¾í ¹w¬ĉv )ºýĀÉ

¢·v¹¾~ üĊ ĊöĊå ½¹ ¹½Āù ÿ¹ üĉv ćwă¹¾z½wí ¿v Ĉ·¾zoù Ăz ìúí I½wĊÅ ćwă ÿ Ð{é ¢·v¹¾~ IĂĉ¾Ċ· ¡wÆÅ

 ¢Åv ½wĊÅ ºĉ¾·8.,7 ) 

0(.( ĂýĀúýüĊ ĊöĊå ½¹ āºÉ Ătv½v ½wĊÅ ¡wùº· ¿v Ĉĉwă 

ĂþĊù¿ ½¹ üĊ ĊöĊå ¢õÿ¹Ĉù Ătv½v ½wĊÅ ¡wùº· ûvºýÿ¾ĄÉ Ăz Ĉæö¤¸ù ćwă āv¾úă Ăz ¡wùº· üĉv )ºă¹

ĂþĊù¿ ½¹ ¡wùº· )¹½v¹ ½v¾é üĊ ĊöĊå ¢õÿ¹ ów£½Ā~ ćÿ½ ¾z wĄýj Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¿wĊý ¹½Āù ā½wúÉ ÿ Çÿ½ ćwă

                                                 
 

,SmartMoney  
-G-Cash  



 āºîÊăÿÂ~ 

 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 

 ûvĀþÝÇ½vÀñ5 $ ÷¹¾ù Ăz ¢õÿ¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡wùº· Ătv½v xĀ¯½w¯ üĉÿº£G2C$ āv¾úă üæö£ Ăî{É ¾z Ĉþ¤{ù #M-Services# 
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ.-  ¿v250 

 

ÛĒÕv¸£ Ç½vÀñ IĈùĀúÝ ĈýwÅ½ IĈÞĊ{Õ Üzwþù IÇ¿Āùj Iûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz Ić¿½ÿwÊí I÷¹¾ù yýw« ¿v ¡wæö

 ÿ ć½wùj ¡wÝĒÕv IÄĊö~ ¡wùº· I¿vÿ¾~ ¡wÝĒÕv I¡wzw¸¤ýv IĂúĊz Iôêý ÿ ôú³ I¡½w¬£ I÷vº¸¤Åv IĈõwù ôtwÆù

ĂþĊù¿ ¿v ć½wĊÆzĈù Ătv½v ¾òĉ¹ ćwă ¹ĀÉ8.-7 ½¹ ) óÿº«0-/  ½ĀÊí ½¹ āºÉ Ătv½v ½wĊÅ ¡wùº· ¿v Ĉ·¾z

 ¢Åv āºÉ ā¹v¹ ±¾É üĊ ĊöĊå8.,7) 

 óÿº«0-/üĊ ĊöĊå ½ĀÊí ½¹ ½wĊÅ ¡wùº· ¿v Ĉ·¾z 58.,7 

¡wùº· ā¿Ā³ ¡wùº· ÷wý ¡wùº· äĊÍĀ£ 

ĈùĀúÝ TXTGMA ½ĀĄú« ÄĊt½ Ăz ÷¹¾ù yýw« ¿v ¡ĒîÊù Ç½vÀñ 

½ĀÊí ¿v ©½w· ĈþĊ ĊöĊå ûv¾ñ½wí TXTDFA ÅvĀ·½¹ûv¾ñ½wí yýw« ¿v Ă«½w· ½Āùv ¡½v¿ÿ ¿v ìúí ¢ 

½ĀÊí ¿v ©½w· ĈþĊ ĊöĊå ûv¾ñ½wí Smart Padala  ¿v ©½w· ĈþĊ ĊöĊå ûv¾ñ½wí ÿ ô·v¹ ¹v¾åv üĊz óĀ~ ó¹w{£

½ĀÊí ĈùĀúÝ ¢Ċþùv Patrol 117/Text 2929 ¥¹vĀ³ ÿ ĈùĀúÝ ¡wæö¸£ IÄĊö~ ¡wæö¸£ Ç½vÀñ 

Ç¿Āùj DeText 2622 ´¤ùv IĈÉ¿Āùj ¡wÝĒÕvĂĊÝĒÕv ÿ Ĉýw¡ĒĊÖÞ£ ćwă 

Ç¿Āùj Text WHAT IS to 288 ¢âõ Ăz Ĉþ¤ù ÷wĊ~ ówÅ½v wz ¡wúöí ĈþÞù ¢åwĉ½¹½wĊÅ Ăùwý 

¢ùĒÅ M DOK ¢ùĒÅ ÿ ¢ÉvºĄz ¹½Āù ½¹ ā½ÿwÊù Ătv½v ø¤ÆĊÅ 

¢ÅwĊÅ Text COMELEC 2898 Ĉ£wzw¸¤ýv ¡wæö¸£ Ç½vÀñ 

¢Æĉ¿ ÔĊ´ù Text USOK ćwăÿ½¹Ā· ëĒ~ ā½wúÉ ówÅ½v ā¹Āõj 

÷vº¸¤Åv Trabaho ¢Í¾å ¡wÝĒÕv ¢ÅvĀ·½¹¹Ā«Āù ĈöâÉ ćwă 

ĈÝwú¤«v ¡wùº· TXTCSC ĈÝwú¤«v ôtwÆù ¹½Āù ½¹ ¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ ¡wĉwîÉ Ç½vÀñ 

¡wĊõwù Premyo sa Resibo ĂÝ¾é¡wĊõwù Ĉzwĉ¿½v ćv¾z ºĉ¾· ćwăºĊÅ½ ĈÊí 

ć¿½ÿwÊí B2BPriceNow.Com11 ýv ¢úĊé ºþýwù ¡wÝĒÕv üĉ¾·j Ătv½vûv¿½ÿwÊí Ăz ¹Āí ÛvĀ 

½wĊÅ ć½vºîýwz Text A Payment Ĉîýwz ¡wĊöúÝ ÷w¬ýv 

Ĉ{ă¼ù SEEK 2346 ā¿Āùj ÿ ¡v½w{Ý ¢åwĉ½¹Ĉ{ă¼ù ćwă 

 

 

 

 

)¢Åv āºÉ ā¹v¹ ±¾É ôùwí ½ĀÖz çĀå óÿº« ¿v ĂýĀúý ĂÅ Ăùv¹v ½¹ 

0(.(,( üĊ ĊöĊå  ½¹ āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v ÄĊö~ ¡wæö¸£ Ç½vÀñ 

Ăí üĊ ĊöĊå Ĉöù ÄĊö~ Ĉù xĀÆ´ù ½ĀÊí üĉv ÄĊö~ Ă¯½w îĉ ćÿ¾Ċý ówÅ ½¹ ¹ĀÉ-++-  Ić¹ĒĊù

 ûvĀþÝ wz v½ Ĉăw£Āí ÷wĊ~ ¾z Ĉþ¤{ù ø¤ÆĊÅ PNP Text 2920 v½ ûwîùv üĉv ÷¹¾ù ÷ĀúÝ Ăz Ăí ¹¾í Ĉå¾Þù

Ĉù ºþă¹ Ç½vÀñ v½ ûwù¾¬ù ćwăwÖ· üĊþ°úă ÿ ÄĊö~ ûv½Āùmù ćwăwÖ· Ăí ºă¹8..7 ) 

 ówÅ ćwĄ¤ýv w£$ üĊ ĊöĊå ½¹ āv¾úă üæö£ ûvÿv¾å ¹¾z½wí Ăz Ă«Ā£ wz-++.  ¢ĊÞú« ôí ¿v3+  ÈĊz ĈýĀĊöĊù

 ¿v,1  Ăz ûºĊÅ½ ćv¾z ć½ÿwþå üĉv ¿v Ăí ¢Åv ĈÞĊ{Õ #¢Év¹ ¹Ā«ÿ üĊ ĊöĊå ½¹ āv¾úă üæö£ ë¾¤Êù ûĀĊöĊù



 āºîÊăÿÂ~ 

 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 

 ûvĀþÝÇ½vÀñ5 $ ÷¹¾ù Ăz ¢õÿ¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡wùº· Ătv½v xĀ¯½w¯ üĉÿº£G2C$ āv¾úă üæö£ Ăî{É ¾z Ĉþ¤{ù #M-Services# 

 
 5Ç½vÀñ ºíITI.ITMMF.TCH.8732212.87v03  ¢ĊÞÑÿÇ½vÀñ5 ĈĉwĄý 

 

 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ..  ¿v250 

 

ãwæÉ ãvºăv IôĊõ¹ üĊúă Ăz )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ć¿wÅ v½ Ĉăw£Āí ÷wĊ~ ¾z Ĉþ¤{ù ¡wùº· üĊ ĊöĊå Ĉöù ÄĊö~

āv½ üĊþ°úă ÿ ¢ĉwþ« ÿ ÷¾« Ç½vÀñ Ić½ÿ¾Ñ ÜévĀù ½¹ ü¤å¾ñ ìúí ûwîùv ûvºýÿ¾ĄÉ ćv¾z Ăí ¹¾í ć¿vºýv

Ĉù øăv¾å v½ ÄĊö~ ûv½Āùmù ¡wæö¸£ Ç½vÀñ ì¤ă ôùwÉ ĈĉwÖ· ĂýĀñ ¾ă Ç½vÀñ ćv¾z ø¤ÆĊÅ üĉv )ºþí

 ÄĊö~ ûv½Āùmù Ĉăw£Āí I÷ĀúÝ ¢ù¾³āĀÉ½ IäĉwÙÿ ÷w¬ýv ½¹ Ă¯ ÿ ĈÞévÿ øtv¾« ½¹ Ă¯ ÄĊö~ ûv½Āùmù ć¾Ċñ

 ½¹ ÄĊö~ ûv½Āùmù ĈĉwývĀ£ ÷ºÝ Iwă½wí ÿ yÆí ĂöĊÅĀz āºÉ ¢ÅvĀ·½¹ ĈåwÑv àõw{ù IĈò¤·wÅ øtv¾« ½¹

 ¢Åv ā¹wæ¤Åv ôzwé øtv¾« ½¹ øĊê¤Æù ½ĀÒ³ Ĉ¤³ ÿ ûwù¾¬ù ć¾Ċò¤Å¹8..7) 

Ĉù ¿wáj āv¾úă üæö£ ¾z½wí ĂöĊÅĀz Ĉþ¤ù āw£Āí ÷wĊ~ ówÅ½v wz ÷¾« Ç½vÀñ ºþĉv¾å ½ÿ¾Å ¿v ĈõwÅ½v ÷wĊ~ )¹ĀÉ

øăv¾åĈù ½Ā{Ý ½ÿ¹ āv½ ¡wÕw{£½v ¡wùº· āºþþí ¢åwĉ½¹ Ĉ£wĊöúÝ Àí¾ù ¾£ĀĊ ùwí Ăz ½wí¹Ā· ¡½ĀÎz ÿ ºþí

¡wĉwîÉ, Ĉù ówÅ½vzwĉ¹½ Ăñ¾z ćÿ½ ¾z v½ ÷wĊ~ Ăí ¹ĀÉĈù |w¯ IĈþ¤ù ¡wÝĒÕv Ĉ IyÅwþù Ĉzwĉ¿½v ¿v Ä~ )ºþí

Ĉù ówÅ½v ĂÕĀz¾ù ÄĊö~ º³vÿ Ăz ÷wĊ~Ĉù Ăõ½ üæö£ ĂöĊÅĀz ÷wĊ~ Ĉ¤ĉ½Āå ÜévĀù ćv¾z )¹ĀÉ ¾ĉwÅ ćv¾z )¹ĀÉ

ÃwÆ³ ôtwÆù ćv¾z )¢Åv ā¹wæ¤Åv ôzwé Äîå I¡ºù āw£Āí ćwĄùwĊ~ ÷wĊ~ IÄĊö~ ¡wæö¸£ Ç½vÀñ ºþýwù ¾£

£ Ĉ¤Å¹ ¡½ĀÎz ¢Åv üîúùĈù ¢åwĉ½¹ v½ ÷wĊ~ ĂÕĀz¾ù ÄĊö~ º³vÿ Ăí Ĉùwòþă )¹ĀÉ ā¹v¹ ôĉĀ´ ºþí

¢ĊõwÞåĈù ÷w¬ýv v½ ÷¿đ ćwăĈù ówÅ½v ĂÕĀz¾ù º³vÿ óÿoÆù Ăz ÷wĊ~ Iäö¸£ ¿v ¢ĉwîÉ ¡½ĀÍ ½¹ )ºă¹ Ăí ¹ĀÉ

Ĉù ¿wáj v½ ĈÅ½¿wz ĈÝĀý ºþí8..7 ) 

 āºÉ Ç½vÀñ ¹½Āù ¿v v½ āºþ¤Å¾å ºĉwz ÄĊö~ āw£Āí ÷wĊ~ ø¤ÆĊÅ Ĉ£½wÚý āÿ¾ñ Iāv¾úă üæö£ ā½wúÉ Ô{Ñ wz

 ¾ă Ăz ÓĀz¾ù ¡wÝĒÕv ºĉwz ¡wĉwîÉ ¢åwĉ½¹ Ĉ£wĊöúÝ Àí¾ù )ºþí āwñj āºÉ ÷w¬ýv ûj ¹½Āù ½¹ Ăí Ĉùvºév ¾ă ÿ

Āí ÷wĊ~ ø¤ÆĊÅ )ºþí ć½vºĄòý IāºÉ ĈñºĊÅ½ ûj Ăz Ăí Ĉýwù¿ w£ v½ ¢ĉwîÉĈù üĊþ°úă Ĉþ¤ù āw£ ćv¾z ºývĀ£

 ºþí ĈñºĊÅ½ ¡wæö¸£ üĉv Ăz ºĉwz ÄĊö~ I¢ĉwĄý ½¹ Ăí ¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ĈùĀúÝ ćwă¹wĄý ¾ĉwÅ ½¹ ¡wæö¸£ Ç½vÀñ

8..7) 

0(.(-( ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Èêý- üĊ ĊöĊå ½¹ 

 āºÉ Ă¤å¾ñ ½wîz ć½ÿwþå üĉ¾¤úĄù āv¾úă üæö£ IüĊ ĊöĊå ½ĀÊí ÄĊö~ ĂöĊÅĀz āºÉ Ătv½v ¡wùº· üĉv ½¹

Ĉù ā¹wæ¤Åv Ĉþ¤ù āw£Āí ÷wĊ~ ø¤ÆĊÅ ¡wýwîùv ¿v Ăí ¢Åv ā¹v¹ āwòĉw~ ¹½vÿ ½wí¹Ā· ¡½ĀÎz Ĉþ¤ù ćwĄùwĊ~ )ºþí

wĉwîÉ ¢åwĉ½¹ Ĉ£wĊöúÝ Àí¾ùĈù ¡ ½¹ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå )¹ĀÉfront-end  ãvºăv ćv¾z ÿ ø¤ÆĊÅ

ā¾Ċ·»Ĉù ā¹wæ¤Åv ć¿wÅĂ{þ« Ĉùwú£ )ºýĀÉ Àí¾ù ½ÿ¾Å ¿v ÷wĊ~ |w¯ wz ÿ Ĉ¤þÅ ¡½ĀÎz ºþĉv¾å ¾òĉ¹ ćwă

Ĉù ÷w¬ýv ¡wĉwîÉ ¢åwĉ½¹ Ĉ£wĊöúÝ ºýĀÉ8..7)  

0(.(.( ¡wùº· Ătv½v ãvºăv 

                                                 
 

, CRAC (Complaints Referral Action Centre) 

- ICT (Information and Communication Technology) 
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øí ĈÉÿ½ ¹w¬ĉv ¡wùº· üĉv Ătv½v Ĉöí ãºă ¿v øtv¾« ÛvĀýv Ç½vÀñ Ăz ĂÞùw« ÷ĀúÝ èĉĀÊ£ ćv¾z ĂþĉÀă

ĂöĊÅÿ ¹w¬ĉv ûj ĈöÍv ãºă )¢Åv ÄĊö~ ¡wæö¸£ ÿ øtv¾« Ăöú« ºþývĀ¤z ÷¹¾ù Ăúă Ăîþĉv ćv¾z ¢Åv ćv

Ĉz ÿ ćºÞ¤ù IºÅwå ÄĊö~ ûv½Āùmùþþí Ĉå¾Þù v½ ½wzÿºþzv¹wíwzj ÄĊö~ ÄĊö~ ÛĀý üĉv Ăz üĊ ĊöĊå ½¹ Ăí º,  Ăz

 ĈþÞù"ÄĊö~ Ãw{õ ½¹ ó»v½v" Ĉù Ă¤æñ ¹ĀÉ8..7) 

0(.(/( ûwÞæþĉ» 

 ÿ ¢ùº· Ăz óĀâÊù ÄĊö~ ûv½Āùmù Ăúă 5¹½v¹ ¹Ā«ÿ ÄĊö~ Ĉþ¤ù ÷wĊ~ ø¤ÆĊÅ ćv¾z ĈöÍv Üæþĉ» ÿ¹

ā¾Ąz ø¤ÆĊÅ üĉv ¡wùº· ¿v ĈýwÆîĉ ûvÀĊù Ăz ÷¹¾ù Ăúă ĂÞùw« ÷ĀúÝ ¹½Āù ½¹ )ĂÞùw« ÷ĀúÝĈúý ºþù ºýĀÉ

 wùv ¢Åv ¾¤ÊĊz IĈõwù āwå½ wz ¹v¾åv ćv¾z āv¾úă üæö£ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ûvÀĊù v¾ĉ¿ Ăz ¢{Æý āv¾úă üæö£ ¹Ā«ÿ üĉv wz

ć½ÿwþåÃ¾¤Å¹ ½¹ ÿ ¾¤ýv¿½v ¾òĉ¹ ćwăĈù üĉv¾zwþz )¢Åv ¾£ üĉv ¡wùº· ¿v ĂÞùw« ¿v ć¹wĉ¿ È¸z Ăí ¢æñ ûvĀ£

ā¾Ąz ø¤ÆĊÅĈù ºþù ĂÊêý ½¹ Ăýwăwñj Ăí ºþ¤Æă øtv¾« ÿ ¡wĉwþ« ûwĊýwz¾é ø¤ÆĊÅ üĉv ûwÞæþĉ» ¾òĉ¹ ¿v )ºýĀÉ

Ă¤å¾ñ ½v¾é ø¤ÆĊÅ ûwÞæþĉ»ýv ø¤ÆĊÅ ĈöÍv ûwÞæþĉ» ¾·j Ă¤Å¹ āwñj¹Ā·wý ¡½ĀÎz Ă¯¾ñv ûwù¾¬ù üĊþ°úă )º

Ĉù ôĊîÊ£ v½ ¢Åv ûvºý¿ ÿ ĈĉwÒé ćwĄú¤ÆĊÅ ºþýwù ć¾òĉ¹ ćwĄ¤úÆé ôùwÉ ø¤ÆĊÅ ĈtÀ« ûwÞæþĉ» )ºþă¹

8..7) 

0(.(0( ¢Þæþù ÿ ĂþĉÀă 5ø¤ÆĊÅ ¾Ċ§m£ 

ĂþĉÀă ā¹v¹ ĂýwæÅm¤ù ½¹ ć¹¾îöúÝ ćwĄÎ·wÉ Ĉ·¾z wùv ¹½vºý ¹Ā«ÿ ÄĊö~ Ĉþ¤ù ÷wĊ~ ø¤ÆĊÅ ¹½Āù ½¹ ćv

āºÉ Ă¤·wþÉ ĂþĊù¿ üĉvāv½ óÿv āwù ÈÉ ½¹ )ºýv ówÅ ½¹ ø¤ÆĊÅ üĉv ć¿vºýv-++. ¿v ÈĊz I-4+++  ÷wĊ~

 IwĄùwĊ~ üĉv ¿v )ºÉ ¢åwĉ½¹ Ĉþ¤ù.." v¾z ¢ÅvĀ·½¹ Iìúí ć-0"  ÿ ½º¸ù ¹vĀù ĈýĀýwé¾Ċá ówúÞ¤Åv Ç½vÀñ

 ÿ ć¿wz½wúé wĉ,."  ¿v ÈĊz$-+  ºý¹Āz ÄĊö~ ¡wæö¸£ Ç½vÀñ ćv¾z #¿ÿ½ ½¹ āw£Āí ÷wĊ~8..7) 

āĀêõwz Üåwþù IÄĊö~ Ĉþ¤ù ÷wĊ~ ø¤ÆĊÅ ¡wýwîùv ¿v ā¹wæ¤ÅvĂz ÄĊö~ ¡wĉwîÉ ºþĉv¾å ćv¾z v½ ćv )¹½v¹ ów{ý¹

Ĉù ówÅ½v ûv¿½v ÿ ûwÅj IĈþ¤ù ćwĄùwĊ~Ĉù ¡wĉwîÉ ā¹v¹ āwòĉw~ ¹½vÿ ûwÆýv ¢õw·¹ ûÿºz ÿ ºýĀÉ w¬ýj ¿v )ºýĀÉ

Ĉù ¢Åv ½wí¹Ā· Iø¤ÆĊÅ Ăíz v½ Ĉþ¤ù ÷wĊ~ ć¹wĉ¿ ¹vºÞ£ ºývĀ£ û¹¾í ówâÉv ¿v ÿ ºþí ā½v¹v ûwùÀúă ¡½ĀÎ

 ¹½Āù ½¹ ¢ĉwîÉ ÜývĀù wùv ā¹vºý ÈĉvÀåv v½ āĀêõwz ćwĄÉ½vÀñ ¹vºÞ£ Iø¤ÆĊÅ )ºþí ć¾ĊñĀö« ÄĊö~ üæö£ ÓĀÖ·

Ăz ø¤ÆĊÅ üĉv ¢Åv üîúù üĉv¾zwþz )¢Åv ā¹v¹ Èăwí v½ ÄĊö~ ¡wæö¸£ ¡wæö¸£ Èăwí ćv¾z ĈöùwÝ ûvĀþÝ

ă ¾ùv üĉv Ăí ºþ¯¾ă ºþí ôúÝ ÄĊö~ ¢Åv āºÊý ¢zw§ ¿Āþ8..7) 

Ĉù ôúÝ ¡½ĀÍ üĉv Ăz ÄĊö~ Ĉþ¤ù ÷wĊ~ ø¤ÆĊÅ ¢ĉwĄý ½¹ ÿ Ô{Ñ ć¾ĊòĊ~ ćv¾z I¢åwĉ½¹ wĄùwĊ~ Ăí ºþí

Ĉù ĈÅ½¾z ÄĊö~ ¡wĉwîÉ Ăz ĈñºĊÅ½ º³vÿ ĂöĊÅĀzĈù ¾Úý Ăz wùv )ºýĀÉ ¢å¾ÊĊ~ Ç½vÀñ ½¹ ø¤ÆĊÅ Ăí ºÅ½

Ĉúý ôúÝ xĀ· ½wíā¹¾í ówÅ½v āw£Āí ÷wĊ~ Ăí ć¹v¾åv ¿v Ĉ·¾z )ºþíĉ½¹ ÷ºÝ ¿v ºýv ¿v ÷wòþĄz ¡wÝĒÕv ¢åw

                                                 
 

, abakada cop  
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 Ăz ĈñºĊÅ½ ¢ĊÞÑÿ ¿v I¹º¬ù ćwĄ¤ÅvĀ·½¹ wz wĄþ£ ÿ ā¹Āz ĈÑv½wý ¹Ā· ¡wĉwîÉ ªĉw¤ý ÿ ĈñºĊÅ½ ¢ĊÞÑÿ

āºÉ ÜöÖù I¹Ā· ¡wĉwîÉ ôùwí ½ĀÖz ÄĊö~ ¡wæö¸£ Ăz ÓĀz¾ù ¡wĉwîÉ āÂĉĀz wĄ¤ĉwîÉ èĊé¹ ªĉw¤ý üĊþ°úă )ºýv

 ¢Åv Ă¤å¾òý ½v¾é ¹v¾åv ½wĊ¤·v ½¹8..7) 

Ĉù ÄĊö~ Ĉþ¤ù ÷wĊ~ ówÅ½v ø¤ÆĊÅ Ăí Ĉõw³ ½¹ ¡wÉ½vÀñ ÈĉvÀåv ¦Ýwz ºývĀ£front-end  ¢úÆé ½¹ ¹ĀÉ

back-end Ăz )¹½v¹ ¾Ċ§m£ ÄĊö~ ćwă½w¤å½ ¾z ¾¤úí ¢ĉwîÉ Ĉþ¤ù ÷wĊ~ IāºÉ Ç½vÀñ ¹½Āù ìĉ ½¹ ów¨ù ûvĀþÝ

¹½Āù ½¹ ÄĊö~ āwò¤Æĉv ÄĊt½ Ăz  ½Āùmù ûj IĈĉĀ«¿wz ûwù¿ ½¹ )ºÉ ówÅ½v āwò¤Æĉv ûj ÄĊö~ ûv½Āùmù ¿v Ĉîĉ

ĂùwýºþñĀÅ Ăz ÄĊö~ ÄĊö~ Ă¤æñ wz ÷wĊ~ āºþ¤Å¾å Ă¤æñ Ăí ÜévĀù üĉv ½¹ )¢Åv āwþòĊz Ăí ¹½Ā· øÆé ĈúÅ½ ćv

Ĉù ½v¾é øă ôzwêùĈù Ă¤å¾ĉ¼~ ÄĊö~ Ă¤æñ MđĀúÞù ºý¾Ċñā¹wÅ ćĀ« ÿ Ã¾~ ¿v ¾Ċá ÿ ¹ĀÉzv ½¹ Ăí ćv ¿v vº¤

Ĉù ÷w¬ýv ÄĊö~Ĉúý ¡½ĀÍ ć¾òĉ¹ Ëw· ÷vºév ®Ċă ¹ĀÉ Ăí ¢Åv üĉv ĂõmÆù üĉv ôĉđ¹ ¿v Ĉîĉ )¹¾Ċñ

Ĉúý wÊåv v½ ¹Ā· ¢ĉĀă MđĀúÞù I÷wĊ~ āºþ¤Å¾å v½ ¹Ā· ¢ĉĀă ÿ ºþí ć¾ĊòĊ~ v½ ĂõmÆù Ăí Ĉ£½ĀÍ ½¹ wĄþ£ ÿ ºþí

 ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ÄĊö~ äö¸£ Ăz ¾¤ÊĊz ĈñºĊÅ½ ówú¤³v ºþí Çwå8..7 ) 

0(.(1( ¢ĊêåĀù wĉ ¢ÆîÉ 5Ĉzwĉ¿½v 

Ăz ø¤ÆĊÅ üĉv )¢Åv āºÊý ÷w¬ýv ÄĊö~ Ĉþ¤ù ÷wĊ~ ø¤ÆĊÅ āÁÿ¾~ ¿v ĈúÅ½ Ĉzwĉ¿½v ûĀþíw£ Ĉăv½ ûvĀþÝ

Ăz IÄĊö~ ¿v ü¤å¾ñ ìúí ÿ ¡wæö¸£ Ç½vÀñ ćv¾z¢ĊêåĀù ¾ÚýĈù ½ĀÎ£ ûvºýÿ¾ĄÉ v¾ĉ¿ ¢Åv ÀĊùjí Ăí ºþþ

āºÉ ć¾ĊòĊ~ ÄĊö~ ĂöĊÅĀz øtv¾« ĂúăĂz ÀĊý ÄĊö~ ¡wæö¸£ Ç½vÀñ ¾Úý ¿v )ºýv¢ĊêåĀù ¾Úý ºþ¯¾ă )¢Åv ÀĊùj

¢ĊõwÞå Ăz ¾¬þù wĉ Ă¤Év¹ ¡wæö¸£ ĈÞévÿ ûvÀĊù ¾z ć¾Ċ§m£ ø¤ÆĊÅ üĉv Ăí āºÊý ¢zw§ ûĀþíw£ Ăí ĈýĀýwé ćwă

 ¢Åv āºÉ ÄĊö~ ûv½Āùmù ĂĊöÝ¾z8..7) 

0(.(2( ¢ĊêåĀù Ĉýv¾´z ôùvĀÝ 

 ø¤ÆĊÅ )¢Åv ûj ć¾Ċñ½wîz ÜývĀù û¹Āz øí IÄĊö~ Ĉþ¤ù ÷wĊ~ ø¤ÆĊÅ ¢ĊêåĀù ½¹ øĄù ôùvĀÝ ¿v Ĉîĉ

 Ĉ£wÝĒÕv ø¤ÆĊÅ ÷wý Ăz ¢Åv xÿ ¾z Ĉþ¤{ù Ăí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ÄĊö~ Ăz ¹wÆå ÿ øtv¾« Ç½vÀñ ćv¾z ĈĄzwÊù

 IôúÝ IÛw«½v I¡wĉwîÉĈñºĊÅ½ ÿ ĈĉĀ«¿wz, ¾z Ĉþ¤{ù ø¤ÆĊÅ ¿v ¾¤úí y£v¾ù Ăz ø¤ÆĊÅ üĉv ć¾Ċñ½wîz ûvÀĊù )

 Ăí ¢Åv ûj ½¹ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ć½ÿwþå ôĊõ¹ Ăz āw£Āí ÷wĊ~ ¾z Ĉþ¤{ù ćwĄú¤ÆĊÅ ¢ĊêåĀù )¢Åv āw£Āí ÷wĊ~

ö£ y³wÍ ûwýj ûwîĉ¹Àý ¿v Ĉîĉ wĉ ¹Ā· wĉ ûvºýÿ¾ĄÉ ¿v ć¹wĉ¿ ¹vºÞ£ )¢Åv ûv¿½v ÿ wþÉj I¾Ċñv¾å )¢Åv āv¾úă üæ

 ¿v )¢Åv üĊĉw~ ½wĊÆz āw£Āí ÷wĊ~ ówÅ½v ĂþĉÀă )¢ÆĊý ÷¿đ ĈÍw· Ç¿Āùj ÿ ¡½wĄù āv¾úă üæö£ ć¾Ċñ½wîz ćv¾z

 ûvºýÿ¾ĄÉ āºĄÝ Ăz ĂĊõÿv Ç½vÀñ ówÅ½v ÿ ü¤ÉĀý Ĉõwù ĂþĉÀă ÿ ûwù¿ Ăí ¢Åv üĉv ø¤ÆĊÅ üĉv ćwĉvÀù ¾òĉ¹

øí Ăz üĉv Ăí ¢õÿ¹ Ăý ¢ÅvĂþĉÀăz ìúí āÁÿ¾~ û¹Āz ¾£Ĉù ĈĉvÀÆ ºþí8..7) 

                                                 
 

, CRAIVIS (Complaints, Referral, Action, Investigation and Verification Information System) 
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0(.(3( ¢ĉ¹ÿº´ùwĄÊõw¯ ÿ wă 

Ĉù ówÅ½v v½ wĄùwĊ~ Ăí ¢Åv ć¹v¾åv ¢ĉĀă û¹Āz Ì¸Êùwý Iø¤ÆĊÅ üĉv ¡ĒîÊù ¿v Ĉîĉ )ºþþí4+" 

Ĉù ā¹wæ¤Åv ĈÕĀÖ· ¿v üĊ ĊöĊå ½ĀÊí ½¹ āv¾úă üæö£ ûwí¾¤ÊùĂí ºþþí  wĄýj ā½wúÉ wĄþ£ ÷wĊ~ ówÅ½v wz

Ĉù Ì¸ÊùÇ½vÀñ ĂõmÆù üĉv )ûwýj ĈÞévÿ ¢ĉĀă Ăý ¹ĀÉĀÊ£ v½ Ĉă¹Ĉù èĉ ¿v ĈÞévĀù ½¹ Ăí ºþ¯¾ă ºþí

øĊúÎ£ć¾ĊñĈù ć¾ĊñĀö« ÄĊö~ èåĀù ÿ ²Ċ´Í ćwă Ĉ·ĀÉ Ĉþ¤ù ćwĄùwĊ~ ówÅ½v ¦Ýwz üĊþ°úă )ºþí

Ĉù )¹ĀÉ,+" ĂþĉÀă ćwĄ¸Åw~ Ăz ¾¬þù wĄýj ¿v ĈöĊ· Ăí ºý¹Āz Ĉ·ĀÉ IĈ¤åwĉ½¹ ćwĄùwĊ~ ôí yýw« ¿v ć¾z

v āÂĉĀz ÿ ºzwĉ ÈĉvÀåv øé½ üĉv ¾ñv )¢Åv āºÉ ÄĊö~ ÄĊö~ ûv½Āùmù ĂĊöÝ ¢Å½¹wý ¡wùwĄ£v ćv¾z ø¤ÆĊÅ ¾ñ

Ĉù ĂõmÆù üĉv ¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ówÅ ÔÅvÿv ½¹ )¹ĀÉ ¡wùº· Ĉõwù ¡ĒîÊù ÿ ø¤ÆĊÅ ½w{¤Ýv Èăwí ¦Ýwz ºývĀ£

-++. Ç½vÀñ ø¤ÆĊÅ wz ÄĊö~ āw£Āí ÷wĊ~ ø¤ÆĊÅ ¿v ÈĊz Ăí āºÉ Ç½vÀñ )ºÉ ÷wá¹v Àí¾ú¤ù ć½Āå Ĉă¹

43" ¤ÆĊÅ ûj Ăz ĈõwÅ½v ćwĄùwĊ~ā¹Āz ÀþÕ ÿ Ĉ·ĀÉ ø ºýv8..7 ) 

 ÜývĀù Èăwí )¢Åv ĈùĀúÝ ¹wú¤Ýv ¹Ā«ÿ ÷ºÝ IÄĊö~ Ĉþ¤ù ÷wĊ~ ø¤ÆĊÅ ¡ĒîÊù ¿v ¾òĉ¹ Ĉîĉ

Ç½vÀñãwæÉ ºþĉv¾å ¿v Ĉ¤úÆé Ăz Ĉă¹ôzwé ÿ ć¿wÅĈù ìúí ÄĊö~ ø¤ÆĊÅ û¹Āz ¹wú¤Ýv Ăí ºþ¯¾ă )ºþí

Ĉù Ç½vÀñ v½ ÄĊö~ ¡wæö¸£ Ĉýwù¿ wĄþ£ ÷¹¾ùĈù ĈñºĊÅ½ ûwýj ¡wÉ½vÀñ Ăz ºþÉwz üuúÖù Ăí ºþă¹É üĉv )¹Ā

 ½¹ ÄĊö~ Ăí āºÉ āºăwÊù ÷¹¾ù ã¾Õ ¿v ć¹wĉ¿ ¹½vĀù v¾ĉ¿ ā¹¾îý ôúÝ èåĀù ĂþĊù¿ üĉv ½¹ ø¤ÆĊÅ

ë¹Āí āºÊý ĈñºĊÅ½ ûwýj ¡wæö¸£ Ăz wùv Ă¤Év¹ ¢í¾É ¡½ºé ¿v ā¹wæ¤Åv iĀÅ ÿ ½º¸ù ¹vĀù ĂöùwÞù IĈĉwz½

Ĉù ¹¾Æõ¹ ÿ üĊzºz ĈĉwÒé ø¤ÆĊÅ ÿ ÄĊö~ Ăz ¢{Æý v½ ÷¹¾ù ĂõmÆù üĉv )¢Åvºþí 8..7) 

0(.(4( ø¤ÆĊÅ ć¾Ċñ½wîz ûvÀĊù 

āv½ ¿wáj ½¹ ÄĊö~ Ĉþ¤ù ÷wĊ~ ø¤ÆĊÅ ¹vºÞ£ üĊ¤Æ¸ý ćwĄăwù ½¹ )ºÉ ÿ¾zÿ½ ć¹wĉ¿ ów{ê¤Åv wz ć¿vºýv

 Ăz Ĉ¤³ ÷¹¾ù yýw« ¿v ĈõwÅ½v ćwĄùwĊ~-++++ wz ÷¹¾ù Mw¬ĉ½º£ )ºĊÅ½ øă āwù ½¹ ÷wĊ~  ÿ¾zÿ½ ø¤ÆĊÅ ¡ĒîÊù

 Èăwí ÿ ø¤ÆĊÅ ¿v ÷¹¾ù ć¹¾Æõ¹ ¦Ýwz ĂõmÆù üĉv )ºÊý ĈñºĊÅ½ ûwýj ¡wĉwîÉ Ăz ć¹wĉ¿ ¹½vĀù ½¹ ÿ ºýºÉ

 ówÅ ½¹ )ºÉ ûj ć¾Ċñ½wîz ºĉºÉ-++1  Ăz ĈõwÅ½v ćwĄùwĊ~ ¹vºÞ£.++  ºĊÅ½ āwù ½¹ ÷wĊ~8./7 ) 

 ówÅ ½¹-++1 ĂùwþÊÅ¾~ ½wĊ¤·v ½¹ ÄĊö~ Ĉþ¤ù ÷wĊ~ ø¤ÆĊÅ ć¾Ċñ½wîz ¹½Āù ½¹ ćv,20  ÷¹¾ù ¿v ¾æý

 yýw« ¿v ÿ ¢å¾ñ ½v¾é,0-  )ºÉ ¢åwĉ½¹ ¶Åw~ ¾æý04" ¢í¾É ÿ ¹¾ù Ĉ¬þÅ¾Úý üĉv ½¹ ûwñºþþí/,"  û¿

 )ºý¹Āz2-" ¢í¾É üÅ üĊz ûwñºþþí-+  ÿ/+  ÿ ówÅ-3"  ćđwz/+ ¢í¾É )ºþ¤Év¹ üÅ ówÅí ¿v ûwñºþþ

 Ăí ¹v¹ ûwÊý ªĉw¤ý )ºýºÉ xw¸¤ýv ¡ÿwæ¤ù ¡ĒĊÎ´£ ûvÀĊù ÿ äö¤¸ù ćwăºùj½¹ IûĀñwýĀñ ôáwÊù wz ¹v¾åv üĊz

 ¹ÿº³ ĈþÞĉ ć¹wĉ¿ ¢ĊÞú«1-"  wĄþ£ üĊþ°úă )ºþ¤Évºý ÛĒÕv ÄĊö~ Ĉþ¤ù ÷wĊ~ ø¤ÆĊÅ ¹Ā«ÿ ¿v/+"  ôí

îz v½ ûj ºþ¤Év¹ ôĉwú£ Ĉú¤ÆĊÅ üĊþ¯ ¹Ā«ÿ ¿v ÛĒÕv ¡½ĀÍ ½¹ ÷¹¾ùĂz ¹v¾åv ĂĊêz ÿ ºý¾Ċñ ½w ½wîÉj ôĊõ¹

 üĊþ°úă )ºþ¤Évºý ø¤ÆĊÅ ć¾Ċñ½wîz Ăz Ĉöĉwú£ ûwýj ¢ĉĀă ûºÉ0."  üĉv Ăí ºþ¤Évºý ûwþĊúÕv ÷¹¾ù

¢í¾É üĊz ¿v )¾Ċ· wĉ ¢Åv ½v¼ñ¾Ċ§m£ øtv¾« ûvÀĊù Èăwí ½¹ ø¤ÆĊÅ Iûwñºþþí0-" Ĉù ²Ċ«¾£ ćv¾z ºý¹v¹

Ăz øtv¾« Ç½vÀñ ºþþí ĂÞ«v¾ù ć½ĀÒ³ ¡½ĀÍ8./7 ) 
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 ½¹ )ºýºÉ āwñj Ĉú¤ÆĊÅ üĊþ¯ ¹Ā«ÿ ¿v ĂýĀò¯ ¹v¾åv Ăí ºÉ ĈÅ½¾z üĊþ°úă Ĉ¬þÅ¾Úý üĉv ½¹ óÿº«

0-0  ¢Åv āºÉ ā¹v¹ ûwÊý ÄĊö~ Ĉþ¤ù ÷wĊ~ ø¤ÆĊÅ ¹Ā«ÿ ¿v üĊ ĊöĊå ÷¹¾ù Ĉăwñj āĀ´ý8./7 ) 

 óÿº«0-0ÄĊö~ Ĉþ¤ù ÷wĊ~ ø¤ÆĊÅ ¹Ā«ÿ ¿v üĊ ĊöĊå ÷¹¾ù Ĉăwñj āĀ´ý 58./7 

ûºÉ āwñj ĂöĊÅÿ āºÉ āwñj ø¤ÆĊÅ ¹Ā«ÿ ¿v èĉ¾Õ üĉv ¿v Ăí ć¹v¾åv ºÍ½¹ºýv 

ûĀĉÀĉĀö£ -3" 

ûw¤Åÿ¹ -0" 

Āĉ¹v½ ,/" 

Ăùwý¿ÿ½ ,-" 

ûvºýÿwÊĉĀ· ,-" 

¾¤ÅĀ~ 2" 

¢ý¾¤þĉv -" 

0(.(,+( ¡v¹wĄþÊĊ~ 

 ø¤ÆĊÅ üĉv ½¹ )¢Åv ¢ĉĀă û¹Āz Ì¸Êù ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ IÄĊö~ Ĉþ¤ù ÷wĊ~ ø¤ÆĊÅ Ăz ĂĊÍĀ£ üĊõÿv

Ăz ½wĊÅ ¢õÿ¹Ĉù ¾Úý Ăz Ă«Ā£ üĉv¾zwþz )¢Åv ûj ¢Þæþù ¿v ¾¤ÊĊz ¹v¾åv ¢ĉĀă û¹Āz Ì¸Êùwý ĂþĉÀă ºÅ½

~ Ĉþ¤ù ÷wĊ~ ø¤ÆĊÅ )¢Åv ĈúĄù ĂõmÆù ¢ĉĀă ĈĉwÅwþÉĂz üĊ ĊöĊå ½¹ Ăí$ ÄĊö ø¤ÆĊÅ ÷wý-4-+  Ă¤·wþÉ

Ĉù #¹ĀÉ" āÿ¾ñ-4-+" ĂöĊÅÿ Ăí ¹¾í Ĉå¾Þù v½¢{§ ćv¾z ¢Åv ćv ĈõwÅ½v ćwĄùwĊ~ Ăí Ì¸Êù ûwí¾¤Êù ÷wý

Ĉù ā¹v¹ ¢ĉĀõÿv ĂĊêz Ăz ¢{Æý ûwýj Ĉþ¤ù ø¤ÆĊÅ$ ºĉº« ø¤ÆĊÅ )¹ĀÉ,,2 ĈĉwÅwþÉ ćv¾z v½ ĈùÀĊýwîù I#

ý ½¹ Ç½vÀñ āºþþí ówÅ½v ¢ĉĀăĈù ā¹v¹ ºýĀĊ~ āv¾úă üæö£ ûwí¾¤Êù ¡wÝĒÕv Ăz Ăí Ă¤å¾ñ ¾Ú üĊþ°úă )¹ĀÉ

Ĉù ówÅ½v Ĉ·ĀÉ ćwĄùwĊ~ Ăí ć¹v¾åv wz Iø¤ÆĊÅ xÿ ¾z Ĉþ¤{ù Ă¸Æý ½¹ )¹ĀÉ ĈýĀýwé ¹½Ā·¾z ºĉwz ºþþí

Ĉù ówÅ½v v½ Ĉ¤ĉwîÉ Ăí ć¹v¾åv½vĀù Ĉ·¾z ½¹ ÿ ºþă¹ Ătv½v v½ ¹Ā· Ãwú£ ¡wÝĒÕv ¡wĊtÀ« ÿ ÷wý ºĉwz ºþþí ¹

 ºþþí ûwĊz v½ ¹Ā· ¢ĉwîÉ ć½ĀÒ³ ¡½ĀÎz8..7) 

 ø¤ÆĊÅ Ăz ÷¹¾ù w£ ¹ĀÉ ā¹w¤Å¾å ć¹½Ā·¿wz IÇ½vÀñ ûwñºþþí ówÅ½v ćv¾z Ăí ¢Åv üĉv ¾òĉ¹ ĂĊÍĀ£

 ćv¾z üĉv¾zwþz )¢Åv ā¹Āz ½v¼ñ¾Ċ§m£ ûwýj ĈõwÅ½v Ç½vÀñ Ăí ºþþĊ{z ÿ ºþÉwz Ă¤Év¹ ¹wú¤Ýv ½wĊÅ ¢õÿ¹

 ćwăºþĉv¾åback-end  ø¤ÆĊÅ ĈĉĀò¸Åw~ ûwù¿ ¡ºù ÃwÅv ¾z ć¹¾îöúÝ ćwă¹½vºýw¤Åv ºĉwz¢ĊõwÞå ÿ ćwă

ā¹¾í ówÅ½v v½ ĈÉ½vÀñ wĉ ¢ĉwîÉ Ăí ć¹v¾åv ćv¾z Ĉ¤ĊÞÑÿ ćwĄÉ½vÀñ ÿ ¹ĀÉ äĉ¾Þ£ āºÉ ÷w¬ýv ¹ĀÉ ¹w¬ĉv ºýv

8..7 ) 

 Iø¤ÆĊÅ ¹Ā«ÿ ¿v ÷¹¾ù û¹¾í āwñj ¢Åv ¾§où ø¤ÆĊÅ ć¾Ċñ½wîz ĂÞÅĀ£ ½¹ Ăí ć¾òĉ¹ ¹½vĀù ¿v üĊþ°úă

ĂýwÅ½ )¢Åv ûj ćwĉvÀù ÿ ûj ć¾Ċñ½wîz āĀ´ý üĉv ćv¾z Ĉ{Åwþù āv½ Ăùwý¿ÿ½ ÿ ûĀĉÀĉĀö£ IĀĉ¹v½ ºþýwù ĈùĀúÝ ćwă

 ºþ¤Æă ½wí8./7) 



 āºîÊăÿÂ~ 

 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 

 ûvĀþÝÇ½vÀñ5 $ ÷¹¾ù Ăz ¢õÿ¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡wùº· Ătv½v xĀ¯½w¯ üĉÿº£G2C$ āv¾úă üæö£ Ăî{É ¾z Ĉþ¤{ù #M-Services# 

 
 5Ç½vÀñ ºíITI.ITMMF.TCH.8732212.87v03  ¢ĊÞÑÿÇ½vÀñ5 ĈĉwĄý 

 

 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ.3  ¿v250 

 

0(/( üĊ ĊöĊå  ½¹ Ĉ£wĊõwù ãvºăv ćv¾z ºĉ¾· ćwăºĊÅ½ Ç½vÀñ ÿ āw£Āí ÷wĊ~ 

Üú« ÃwÅv ¾z J¢Åv ¹wĉ¿ ¡wĊõwù ć¾Æí ½vºêù )¢Åv ā¹Āz ï½Àz ĈöîÊù üĊ ĊöĊå ½¹ ā½vĀúă ¡wĊõwù ć½ÿj

Üú« ¢õÿ¹ ĂöĊÅĀz ¡wĊõwù ûvÀĊù ÷ĀÅ ìĉ ¹ÿº³ āºÉ ÷w¬ýv Ăí ĈþĊú¸£Ĉúý ć½ÿjĂáºá¹ ¿v Ĉîĉ )¹ĀÉ ćwă

Üú«ć½ÿjíĈö·v¹ ¡w{Åw´ù ûvĀĉ¹ )ºý½vºý Ĉ¤zw§ ºùj½¹ Ăí ºþ¤Æă ¹v¿j ôâÉ wz ¹v¾åv I¡wĊõwù ûwñºþþ,  ćv¾z

 ¹v¾åv MđĀúÞù Ăîþĉv wz )¢Åv ÿ¾zÿ½ ôîÊù wz ¾Ċ· wĉ ¢Åv ²Ċ´Í ¹v¾åv üĉv ĂöĊÅĀz āºÉ ÷ĒÝv ºùj½¹ Ăîþĉv üĊĊÞ£

Ĉù ûwĊz ¢ĊÞévÿ ¿v ¾¤úí v½ ¹Ā· ºùj½¹ I¡wĊõwù Èăwí ćv¾z¾å wùv ºþþíÃ½¿wz û¹w¤Å ćv¾z Ĉ£wĊõwù ćwă

Ĉúý ô³ v½ ôîÊù ÀĊý ºùj½¹ ¾~ ¹v¾åv ĈÞévÿ ¡wĊõwù ûvÀĊù ĈÅ½¾zĂz ¢Åv üîúù ÿ ºþí¢Í¾å Ĉ¤³v½ Ĉĉwă

 ºþí ¹w¬ĉv Ĉõwù ¹wÆå ćv¾z8.07) 

 ºĊÅ½ IĈ¤åwĉ½¹ ¡wùº· ÿ đwí ćv¾z ć¾¤ÊĊz ûvºýÿ¾ĄÉ ¹vºÞ£ ¾ñv Ăí ¢Åv ºê¤Þù Ĉö·v¹ ¡w{Åw´ù ûvĀĉ¹

Ĉù ¢Åºz ôáwÉ ¹v¾åv ¡wĊõwù üĊĊÞ£ ćv¾z ć¾¤úî´ù Ăĉw~ ºþþí ¢ÅvĀ·½¹ Ăí ¢Åv üĉv Ĉ¤þÅ Çÿ½ )ºĉj

 ¢ĊõwÞå"ºĊÅ½ ¢ÅvĀ·½¹" āv½ ¡w{Åw´ù ûvĀĉ¹ )¢Åv āºÉ ÷w¬ýv ½wí üĉv Ăí ¹ĀÉ ć¿vºýv üĊþ°úă Ĉö·v¹

ÿÀ~ ûĀĊöĊù ìĉ ûºÉ āºý¾z Ăí ¢å¾ñ øĊúÎ£-  ¹ÿº³$-++++ ĂÝ¾é ìĉ ½¹ #wîĉ¾ùv ½đ¹Ĉù ĈÊí Ăz ºývĀ£

ĂÝ¾é üĉv¾zwþz )ºþþí ¢ÅvĀ·½¹ ºĊÅ½ Ăí ºă¹ āÀĊòýv ûvºýÿ¾ĄÉāv½ ĈÊí ûvºýÿ¾ĄÉ Ăí ºý¹¾í ć¿vºýv

Üú« Ăí v½ ĈĉwăºĊÅ½ ûĀĊöĊù ìĉ ûºÉ āºý¾z ºĊùv Ăz ºý¹Āz ā¹¾í ć½ÿjĂÝ¾é )ºý¹w¤Å¾å ÿÀ~ ć¹ÿº³ w£ ĈÊí

¢ĊêåĀù Ăí ¢Évºý ÿ¾Ċý Ĉåwí ā¿vºýv Ăz Ĉö·v¹ ¡w{Åw´ù ûvĀĉ¹ wùv ºý¹¾í ówÅ½v v½ ºĊÅ½ ûv½vÀă ¹v¾åv )¹Āz ÀĊùj

ā¹v¹ ôúÝ wăºĊÅ½ üĊz ½¹ćÿwí. ĂÝ¾é ¢úÅ Ăz v½ wĄýj ĂõmÆù üĉv )ºă¹ ÷w¬ýv v½ ćv¾z āw£Āí ÷wĊ~ ¾z Ĉþ¤{ù ĈÊí

ĂÝ¾é ĈþĉÀòĉw«Å ĈÊí ¹¾í ¢ĉvºă IĈ¤þ8.07) 

ĂÝ¾é ½¹ ¢í¾É ćv¾zĈ£wĊõwù ¡wÝĒÕv øé½ I¹Ā· Ã½¹j ÿ ÷wý ûvºýÿ¾ĄÉ āw£Āí ÷wĊ~ ¾z Ĉþ¤{ù ĈÊí/ 

ā¹¾í ć½vºĉ¾· v½ ¡wùº· wĉ đwí Ăí ć½wí ÿ yÆí Ăz ÓĀz¾ù ï¾z ¾ă$ ºĉ¾· ĂþĉÀă ÿ ºĊÅ½ ā½wúÉ Iºýv

ĂÝ¾é ºĉ¾· Ç¿½v ćv¿v Ăz ĈÊí,++ Ĉù ā¹v¹ ûvºýÿ¾ĄÉ Ăz ÿÀ~ āºþă¹ Ătv½v Ăz v½ #¹ĀÉ ¹Ā· ½wĊÅ ¡wùº·

Ĉù ówÅ½v āºþ¤Å¾å ćv¾z Ĉö·v¹ ¡w{Åw´ù ûvĀĉ¹ Ăz āºÉ ówÅ½v Ĉþ¤ù ÷wĊ~ ¾ă )ºþþí0*-  ó¹wÞù ÿÀ~+0*+ 

 ¹½v¹ ĂþĉÀă wîĉ¾ùv ½đ¹8.07) 

ĂÝ¾é āÁÿ¾~ üĉv ćv¾«v ĂĊõÿv āwù ªþ~ ½¹ ¾{¤ív w£ ütÿÁ ¿v$ ĈÊí-++. ó¹wÞù ÿÀ~ ûĀĊöĊù ªþ~ ÛĀú¬ù ½¹ #

,+++++ ĂÝ¾é ªþ~ ¿v āºý¾z ªþ~ Ăz wîĉ¾ùv ½đ¹ ¾{ùvĀý ½¹ )ºÉ ā¹v¹ ĈÊí-++.  Ĉö·v¹ ¡w{Åw´ù ûvĀĉ¹

ĂÝ¾é ôîÉ ¢å¾ñ øĊúÎ£ ½¹ ûj ¿v Ä~ )ºă¹ ¾ĊĊâ£ v½ ĈÊí,1 ĂÝ¾é ½ĀÊí ĂêÖþù ÷w¬ýv Ĉò¤æă ¡½ĀÎz ĈÊí

                                                 
 

, BIR (Bureau of Internal Revenue) 

- peso  
. data mining 

/ TIN (Tax Information Number) 
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 āºý¾z ûj ½¹ Ăí ºÉ-0+++  ó¹wÞù ÿÀ~0++ Ĉù ¢åwĉ½¹ wîĉ¾ùv ½đ¹ĂÝ¾é ìĉ ûj ¿v Ä~ ÿ ¹¾í ï½Àz ĈÊí

Ĉù ÷w¬ýv ĈöùĈù ¢åwĉ½¹ ÿÀ~ ûĀĊöĊù ìĉ āºý¾z Ăí ºÉ ¹¾í8.07) 

0(/(,( ĂÝ¾é ø¤ÆĊÅ ¾Ċ§m£āw£Āí ÷wĊ~ ¾z Ĉþ¤{ù ĈÊí 

Ĉù Ç½vÀñ Ĉö·v¹ ºùj½¹ ûvĀĉ¹ Ăí ºþí14/I,13 ĂÝ¾é ćv¾z ¾æý w£ ütÿÁ ¿v āw£Āí ÷wĊ~ ¾z Ĉþ¤{ù ĈÊí

 ¾{¤ív-++. ā¹¾í ÷wý ¢{§Ĉù āºþþí ÷wý ¢{§ ¹¾å ìĉ Ăí w¬ýj ¿v wùv )ºýv ćv¾z ºÉwz Ă¤Év¹ ºĊÅ½ ć¹vºÞ£ ºývĀ£

 Ăăwù ªþ~ ā½ÿ¹4+-I220I-  ĈõwÅ½v ćwăºĊÅ½ ÃwÅv ¾z ¡wùº· ÿ wăđwí ôí ½vºêù )¢Év¹ ¹Ā«ÿ ºĊÅ½

022*,0  ¿v ÈĊz ĈþÞĉ ÿÀ~ ¹½wĊöĊù.++  ¢Åv wîĉ¾ùv ½đ¹ ûĀĊöĊù8.07 ) 

ĂÝ¾é ø¤ÆĊÅ K¹w¤åv ºăvĀ· Ĉéwæ£v Ă¯ ºþîý ½¹wÍ ºĊÅ½ ¡wùº· āºþă¹ Ătv½v ¾ñv wùv ÷wĊ~ ¾z Ĉþ¤{ù ĈÊí

¢·v¹¾~ ćv¾z üĊþ°úă āw£ĀíĂtv½v wĉ ûwñºþÉÿ¾å ¹½Āù ½¹ Ç½vÀñ ćv¾z v½ Ĉ¤Í¾å I¡wĊõwù ûwñºþþí ûwñºþă¹

ā¹¾îý ½¹wÍ ºĊÅ½ Ăí Ĉ£wùº·Ĉù øăv¾å ºývv Ăăwù ªþ~ ā½ÿ¹ ûwúă ½¹ )ºþí ¡w{Åw´ù ûvĀĉ¹ Ăz ÷¹¾ù āºÉ ā½wÉ

 ÛĀú¬ù Ĉö·v¹,1I0..  ºý¹¾í Ç½vÀñ ºý¹Āz ā¹¾îý ½¹wÍ ĈúÅ½ ºĊÅ½ Ăí v½ Ĉĉwă½wí ÿ yÆí ¿v ¹½Āù8.07) 

ĂÝ¾é ½¹ ¢í¾É wz ºý¹¾í ìúí Ĉ£wĊõwù ôtwÆù ½¹ Ĉö·v¹ ¡w{Åw´ù ûvĀĉ¹ Ăz wĄþ£ Ăý ûvºýÿ¾ĄÉ IĈÊí

Ăz )ºý¹v¹ ½v¾é ûj ½wĊ¤·v ½¹ v½ ć¾òĉ¹ ºþúÉ¿½v ¡wÝĒÕv üĊþ°úă Ăîöz Ĉö·v¹ ¡w{Åw´ù ûvĀĉ¹ Iów¨ù ûvĀþÝ

Ĉù ½¹wÍ Ĉ{öê£ ćwăºĊÅ½ Ăí v½ Ĉ£wÆÅoùù ûvĀĉ¹ ½¹ Ăí Ĉĉwă½wí ÿ yÆí wĉ ºþþí ¢{§ Ĉö·v¹ ¡w{Åw´

āºÊýĂÝ¾é ìúí Ăz v½ ¢Åv Ĉ{öê£ wĄýj Ĉ£wĊõwù ¡wÝĒÕv øé½ wĉ ºývĈù ¾Ċò¤Å¹ āw£Āí ÷wĊ~ ¾z Ĉþ¤{ù ĈÊí )ºþþí

 Ëw· ûwñºþþíºĊõĀ£ ¿v ć¹ºÞ¤ù ćwăºĊÅ½ ÿ ówÅ½v ü¤ù āºþ¤Å¾å ĂöĊÅĀz Ĉ£wĊõwù ¡wÝĒÕv øé½ Ăí w¬ýj ¿v

Ĉù ¢åwĉ½¹Ĉù Ĉö·v¹ ¡w{Åw´ù ûvĀĉ¹ ¹ĀÉ£ ºývĀ£üĊú¸øăv¾å üĉv ĂýwĊõwÅ ºùj½¹ ¿v ĈêÖþù Ĉĉwă ûwñºþþí

 ºÉwz Ă¤Év¹ ¡wùº·8.07 ) 

 ¡w{Åw´ù ûvĀĉ¹ Ăí ¹Āz üĉv ºþí ôúÝ èåĀù ½wĊÅ ¢õÿ¹ ø¤ÆĊÅ üĉv ºÉ ¦Ýwz Ăí ĈúĄù ôùvĀÝ ¿v Ĉîĉ

ĂÝ¾é ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ¢·wÅ¾ĉ¿ ¹w¬ĉv ćv¾z ĂþĉÀă ã¾Í Ăz ć¿wĊý Ĉö·v¹ )¢Évºý āw£Āí ÷wĊ~ ¾z Ĉþ¤{ù ĈÊí

ĂÝ¾é ø¤ÆĊÅøăv¾å wz ć½wîúă ½¹ āw£Āí ÷wĊ~ ¾z Ĉþ¤{ù ĈÊíă üæö£ ¡wùº· ûwñºþþíøăv¾å ÿ āv¾ú ûwñºþþí

ć¹¾z½wí ¡wùº·,  ¿v )ºÉ ¹w¬ĉv ë¾¤Êù ć¹v¹½v¾é Ăĉw~ ¾z0*-  ówÅ½v ½wz ¾ă ½¹ ºýÿ¾ĄÉ ¾ă ĂöĊÅĀz Ăí ĈĉÿÀ~

ĂÝ¾é ø¤ÆĊÅ Ăz Ĉþ¤ù ÷wĊ~Ĉù ¢·v¹¾~ ĈÊí I¹ĀÉ2+" øăv¾å Ăz ÿ āv¾úă üæö£ ¡wùº· āºþþí.+"  Ăz

øăv¾åv¾«v ¡vÀĊĄ¬£ ÿ wă½ÿ¾Å Ăí ć¹¾z½wí ¡wùº· āºþþíĂÝ¾é āºþþíĈù üĊùm£ v½ ĈÊíĈù èöÞ£ ºþí ½¹ )¹¾Ċñ

ĂÝ¾é āÀĉw« óĀ~ ¾Ñw³ ów³Ĉù üĊùm£ Ĉö·v¹ ¡w{Åw´ù ûvĀĉ¹ ĂöĊÅĀz ĈÊíĈù ½wÚ¤ýv wùv ¹ĀÉ āºþĉj ½¹ Ăí ¹ÿ½

 øĄÅ ¿v.+" øăv¾å ¹ĀÉ ¢åwĉ½¹ ć¹¾zwí ¡wùº· āºþþí8.07) 

0(/(-( Ăùwý¾zāºþĉj ćwă 

                                                 
 

, ASPs (Application Service Providers) 



 āºîÊăÿÂ~ 

 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 

 ûvĀþÝÇ½vÀñ5 $ ÷¹¾ù Ăz ¢õÿ¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡wùº· Ătv½v xĀ¯½w¯ üĉÿº£G2C$ āv¾úă üæö£ Ăî{É ¾z Ĉþ¤{ù #M-Services# 

 
 5Ç½vÀñ ºíITI.ITMMF.TCH.8732212.87v03  ¢ĊÞÑÿÇ½vÀñ5 ĈĉwĄý 

 

 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ/+  ¿v250 

 

ĂÝ¾é ø¤ÆĊÅ ¿v ôùwí ½ĀÖz ¿Āþă Ĉö·v¹ ¡w{Åw´ù ûvĀĉ¹ )¢ÆĊý ĈÑv½ ¹Ā· āw£Āí ÷wĊ~ ¾z Ĉþ¤{ù ĈÊí

 Ăí ¢Åv üĉv ûj ãºă,+"  wĉ$ āv¾úă üæö£ ûw{³wÍ1*, ¢í¾É ûĀĊöĊùĂÝ¾é ½¹ #āºþþí )ºþþí ¢í¾É ĈÊí

ĂÝ¾é ½¹ ¢í¾É üĊĉw~ µ¾ý IĈö·v¹ ¡w{Åw´ù ûvĀĉ¹½ ĈÊí ĈýĀĉÀĉĀö£ ¡wâĊö{£ ¹Ā{úí āÂĉĀz ¡wâĊö{£ ¹Ā{úí Ăz v

Ĉù ¢{Æý ¢Åv üĊ ĊöĊå ĂýwÅ½ üĉ¾£ºþú£½ºé ĂíĂĉ¾Ċ· ĂÆÅoù ¿v ¹½v¹ ºÎé ÿ ºă¹ĂÝ¾é Ăí ćv v½ ¹Ā· ĈÊí

Ĉù ûwÊý ûĀĉÀĉĀö£ ½¹ Ĉò¤æă ¡½ĀÎzĂÝ¾é û¹v¹ ûwÊý ćv¾z ºă¹ ¹¾Ċòz ìúí Ĉö·v¹ ºùj½¹ ûvĀĉ¹ ĈÊí

8.07) 

0(0( üĊ ĊöĊå ĈÝwú¤«v ¡wùº· ûĀĊÆĊúí ćv¾z āw£Āí ÷wĊ~ ¡wùº· 

üĊ ĊöĊå ĈÝwú¤«v ¡wùº· ûĀĊÆĊúí āw£Āí ÷wĊ~ ¾z Ĉþ¤{ù ¡wùº·,  ĈÉĒ£ ā¹¾í ûwĊz ¹Ā· Ă°ýj ÃwÅv ¾z

 Ăz ½wÊå û¹¾í ¹½vÿ ½ĀÚþù Ăz ûvºýÿ¾ĄÉ ćv¾z Ĉ³ĒÅ ¹w¬ĉv ãºă wz Ăí ¢Åv Ĉzwĉ¿½v ćv¾z Ĉ¤õÿ¹ ¡wÆÅoù

 ¢Åv āºÉ ÷w¬ýv ¡wùº· ¾£v½wí ÿ ¾¤Þĉ¾Å Ătv½v ¢Ą« ½¹ ¹Ā· ćwăºþĉv¾å ÿ wĄú¤ÆĊÅ8.17 ) 

 ÀĊý üĊ ĊöĊå ĈÅv¾íÿ½Āz IĂÞÅĀ£ ów³ ½¹ ćwă½ĀÊí ½¹ ¹Ā«Āù ìĊ£v¾íÿ½Āz ćwĄú¤ÆĊÅ ¿v ć½wĊÆz ºþýwù

Ăùwý¾z üĊ ĊöĊå ĈÝwú¤«v ¡wùº· ûĀĊÆĊúí I¡wùº· ¹Ā{Ąz ½ĀÚþù Ăz )¢ÆĊý ć¾ĉºê£ ôzwé ø¤ÆĊÅ ÷wý Ăz v½ ćv

"ûvºýÿ¾ĄÉ óÿv" āv½Iºþí ¢åwĉ½¹ v½ wĄ¤ĉwîÉ Ăí ¹¾í ć¿vºýv  wăĀ« ÿ Ã¾~ Ăz wz Ăí Ĉývºýÿ¾ĄÉ Ăz ÿ ºă¹ ¶Åw~

 ½¹ ûvºýÿ¾ĄÉ ćv¾z ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă½vÀzv IĂùwý¾z üĉv Ûÿ¾É ćvº¤zv ¿v )ºþí ìúí ºþ¤Æă ÿ¾zÿ½ ĈÅv¾íÿ½Āz

 ¡wùº· I¢ý¾¤þĉv üĊĉw~ »Āæý yĉ¾Ñ ôĊõ¹ Ăz wùv )ºþþí ¹½vÿ v½ ¹Ā· ¡wĉwîÉ wĉ Ā« ÿ Ã¾~ Ăí ¹Āz Ã¾¤Å¹

½Āù ¡½ºý Ăz xÿ āwòĉw~ ÿ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Æ~ Mw¤{Æý Ăí ¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ øă Ĉþæö£ Ô· )ºþ¤å¾ñ ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹

 ówÅ ½¹ )¹Āz Āò¸Åw~ ¾ÎÝ ªþ~ ¢ÝwÅ w£ ÿ ć½wí ćwă¿ÿ½ ½¹ wĄþ£ wùv ºĊæù-++,  ûĀĊÆĊúí ºĉº« ôùwÝ¾ĉºù

 āwñj āw£Āí ÷wĊ~ ûvÿv¾å ¹¾z½wí ¿v ÿv )¹¾í Ĉå¾Þù ºĉº« Ĉõwýwí ûvĀþÝ Ăz v½ āw£Āí ÷wĊ~ IüĊ ĊöĊå ĈÝwú¤«v ¡wùº·

¢³v½ ÷¹¾ù ćv¾z v½ û¹¾í ¢ĉwîÉ ½wĊÅ ¢õÿ¹ ½¹ ĈĉwĄú¤ÆĊÅ üĊþ¯ Ăí ¢Év¹ ¹wê¤Ýv ÿ ¹ĀzĈù ¾£ ÿ ºþí

Ĉù ¾¤ýwÅj üĊ ĊöĊå ĈÝwú¤«v ¡wùº· ûĀĊÆĊúí ćv¾z v½ ½wí üĉv¾zwþz ÿ ¢Åv ºÅwå ĈÆí Ă¯ ºývºz Ăí ºþí

 ºý½v¹ Ìêý ĈĉwĄÊ¸z Ă¯ ½¹ Ĉ¤õÿ¹ ¡wùº·8.17) 

0(0(,( ±¾ÕĂĊõÿv ćÀĉ½ 

Ăz wĄþ£ vº¤zv ½¹ üĊ ĊöĊå ĈÝwú¤«v ¡wùº· ûĀĊÆĊúíĈù ¹v¾åv Ăí Ĉ¤ùº· ûvĀþÝ Ā« ÿ Ã¾~ ºþ¤ÆývĀ£

 üĊþ°úă ø¤ÆĊÅ üĉv )¹Ā{ý ±¾Öù ºþă¹ ¾Úý ¢õÿ¹ wz Ô{£¾ù ĂõmÆù ¾ă ¹½Āù ½¹ wĉ ºþþí ¢ĉwîÉ Iºþþí

Ăz¾z ć½Āå ĈĉĀò¸Åw~ ø¤ÆĊÅ ûvĀþÝĂz )¹Āz ±¾Öù ºþ¤Év¹ Ów{£½v ĈÅv¾íÿ½Āz wz Ăí ć¹v¾åv ćv ¾ñv Iów¨ù ûvĀþÝ

Ĉúý ¢åwĉ½¹ v½ ÷¿đ Ă«Ā£ Ĉ¤õÿ¹ ¹wĄý wz Ô{£¾ù ¢ĊõwÞå ûwĉ¾« ½¹ ćºýÿ¾ĄÉĈz ¹½Āù I¹¾í ½v¾é Ĉùv¾¤³v

ĈùĈù Ă¤å¾ñ āĀÉ½ ÿv ¿v wĉ ¢å¾ñĈù Mv½Āå ºÉÆĊúí )ºă¹ Ç½vÀñ āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v v½ ĂÞévÿ ¢ÆývĀ£ ûĀĊ

                                                 
 

, TXT CSC (SMS-based service of the Philippines Civil Service Commission) 



 āºîÊăÿÂ~ 

 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 

 ûvĀþÝÇ½vÀñ5 $ ÷¹¾ù Ăz ¢õÿ¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡wùº· Ătv½v xĀ¯½w¯ üĉÿº£G2C$ āv¾úă üæö£ Ăî{É ¾z Ĉþ¤{ù #M-Services# 

 
 5Ç½vÀñ ºíITI.ITMMF.TCH.8732212.87v03  ¢ĊÞÑÿÇ½vÀñ5 ĈĉwĄý 

 

 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ/,  ¿v250 

 

āºþĉwúý Mv½Āå I¢ĉwîÉ ¢åwĉ½¹ wz ĈÝwú¤«v ¡wùº·Ĉù ¢ĉwîÉ ô´ù Ăz v½ ćv ¹Āz w¬z ¢ĉwîÉ ¾ñv ÿ ¹w¤Å¾å

Ĉù ÷w¬ýv ĈÕw· ºþù½wí wz v½ yÅwþù ĈýĀýwé ¹½Ā·¾z üĊ ĊöĊå ĈÝwú¤«v ¡wùº· ûĀĊÆĊúí Ăí Ĉùwòþă )¹v¹

ĈÊĉwù¿j ¡½ĀÎz v½ ĂĊõÿv ø¤ÆĊÅ, Ă¬Ċ¤ý üĊþ¯ ¹¾í v¾«v ćv¾z Ăí ºÉ ć¾Ċñ ºþí ½wí ¢Å½¹ ø¤ÆĊÅ Ăîþĉv

 ¹ĀÉ ÷w¬ýv ºĉwz ć¹wĉ¿ ¡wùvºév ¿Āþă8.17) 

0(0(-(  ¹ĀÅ ÿ ¢Þæþù 

üĊ ĊöĊå ĈÝwú¤«v ¡wùº· ûĀĊÆĊúí ü¤ù ¾z Ĉþ¤{ù ø¤ÆĊÅ- ûÿ½¹ ¡½ĀÎz ÿ ¹ÿº´ù Ă«¹Āz wz IĈýwù¿wÅ

Ĉù ôúÝ ûj ćÿ½ ā¹v¹ āwòĉw~ wz ĈÎ¸É ¾£ĀĊ ùwí ìĉ ÿ ¢éÿ ÷wú£ ćºþù½wí wz Ăz Ăí Ĉþ¤ù ÷wĊ~ )ºþíTXT 

CSC Ĉù ā¹w¤Å¾å ó¹wÞù ÿÀ~ ìĉ ¹ĀÉ+-*+  ûvºýÿ¾ĄÉ ćv¾z wîĉ¾ùv ½đ¹ ¿v ¾¤úí ĈöĊ· ½vºêù üĉv )¹½v¹ ĂþĉÀă

 ½vºêù0*- Ĉù ¢åwĉ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ āÁÿ¾~ ½¹ ¢í¾É ćv¾z Ĉö·v¹ ºùj½¹ ûvĀĉ¹ Ăí ¢Åv ĈĉÿÀ~ ¿v Ĉîĉ )ºþí

 Ăí ¢Åv üĉv ĂõmÆù üĉv ôĉđ¹TXT CSC  wz ĂþĉÀă ¢í½wÊù ¹v¹½v¾é ¿v Ĉö·v¹ ¡w{Åw´ù ûvĀĉ¹ ãĒ·¾z

øăv¾åøăv¾å wĉ ć¹¾z½wí ¡wùº· āºþþíāºþþí Ĉúý ā¹wæ¤Åv āv¾úă üæö£ ¡wùº· ø¤ÆĊÅ )ºþíTXT CSC 

øăv¾å ¡v¹wĄþÊĊ~ Ăí ¹Āz ºê¤Þù v¾ĉ¿ ¢å¾ĉ¼ ý ĂþĉÀă ½¹ ¢í½wÊù ¹v¹½v¾é ćv¾z v½ āv¾úă üæö£ ¡wùº· āºþþí

 ¡wùº·TXT CSC Ĉúý ºĊõĀ£ Ĉåwí ìĊåv¾£ )¹Āz ¾Úý ¹½Āù I¡wùº· ćv¾z ¢úĊé üĉ¾¤úí üĊþ°úă )¹¾í

Ċ~ ø¤ÆĊÅ IûĀĊÆĊúí üĊþ°úăøăv¾å ĂöĊÅĀz āºÉ ¹wĄþÊ wĄýj )ºĉ¹ āºĊ°Ċ~ ā¿vºýv ¿v ÈĊz v½ ¡wùº· āºþþí

 Ăz ¹Ā· ÷wĊ~ ówÅ½v ćv¾z āv½ üĉ¾¤Þĉ¾Å ûwăvĀ· ü¤ù ûwñºþ¤Å¾å Ăí ºý¹Āz ºê¤ÞùTXT CSC  ôĉwú£ ÿ ºþ¤Æă

 ºþþí ã¾Í wăĀþù ½¹ ¢í¾³ ćv¾z v½ ¹Ā· ûwù¿ ºý½vºý8.17 ) 

 ø¤ÆĊÅTXT CSC ĂĊÝĒÕv üĉ¾¤úí ¹Ā«ÿ wz ā¹¾í Ûÿ¾É v½ ¹Ā· ½wí Ăí Ĉýwù¿ ¿v ½ĀÖz ¡v¾ĊĊâ£ ÿ wă

 ÔÅĀ¤ù,+++  w£,0++ Ĉù ¢åwĉ½¹ āwù ½¹ v½ ÷wĊ~ ÷wĊ~ ¾z Ĉþ¤{ù Ĉ¤ĉwîÉ ÿ Ĉ£wÝĒÕv ¡wùº· üĊz ½¹ Ăí ºþí

 ¢Åv ø¤ÆĊÅ üĉ¾£¹¾z½wí¾~ üĊ ĊöĊå ûĀñwýĀñ āw£Āí8.17) 

 ø¤ÆĊÅTXT CSC Ĉù āw£Āí ÷wĊ~ Ăí Ĉývºýÿ¾ĄÉ ¢Åv ºê¤Þù Üĉ¾Å ¶Åw~ ¢åwĉ½¹ ûwăvĀ· ºþ¤Å¾å

 ºþýwù ½wí¹Ā·"¢æñ øĊăvĀ· ¶Åw~ wúÉ Ăz ā¹¾í ĈÅ½¾z v½ ûj Iøĉ¾îÊ¤ù wúÉ ÷wĊ~ ¿v"  üĉv¾zwþz )ºþ¤ÆĊý

Ĉù üĊúÒ£ ûĀĊÆĊúí~ Ăí ºþíĈÎ¸É IĈþ¤ù ćwĄùwĊ~ Ăz ûj ćwĄ¸Åw wĉ ¢ĉwîÉ ûwúă Ëw· ÿ āºÉ ć¿wÅ

 ø¤ÆĊÅ IāºÉ äĉ¾Þ£ ¢ÅwĊÅ ÃwÅv ¾z )ºþ¤Æă Ā« ÿ Ã¾~CSC  ûwúă óĀÕ ½¹ ¡wĉwîÉ ÿ ¡đvoÅ Ăz ºĉwz

Ĉù ¹½v¹ Ĉ¤õÿ¹ äö¤¸ù ćwă¹wĄý wz ô{é ¿v Ăí ĈÕw{£½v ôĊõ¹ Ăz ûĀĊÆĊúí )ºă¹ ¶Åw~ ¿ÿ½ ÿ ¡đvoÅ Ăz ºývĀ£

Āz¾ù ¡wĉwîÉ ø¤ÆĊÅ Ăí ¢Åv Ĉñ½Àz ìúí üĉv üĊþ°úă )ºă¹ ¶Åw~ ¢Ý¾Å Ăz wă¹wĄý üĉv Ăz ÓCSC  Ĉ£½ºé

 ø¤ÆĊÅ IĂúă üĉv wz )¹½v¹ ¢õÿ¹ ûwþí½wí Ĉùwú£ ¾z Ĉ£½wÚýCSC  ¾òĉ¹ ćwă¹wĄý wz ôùwÞ£ ĈñºĊ°Ċ~ ôĊõ¹ Ăz

                                                 
 

, pilot  

- TXT-CSC 



 āºîÊăÿÂ~ 

 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 

 ûvĀþÝÇ½vÀñ5 $ ÷¹¾ù Ăz ¢õÿ¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡wùº· Ătv½v xĀ¯½w¯ üĉÿº£G2C$ āv¾úă üæö£ Ăî{É ¾z Ĉþ¤{ù #M-Services# 

 
 5Ç½vÀñ ºíITI.ITMMF.TCH.8732212.87v03  ¢ĊÞÑÿÇ½vÀñ5 ĈĉwĄý 

 

 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ/-  ¿v250 

 

Ĉúý ā½vĀúăz Ă¤Év¹ Ĉ¤õÿ¹ ćwă¹wĄý ¾ĉwÅ Ăz Ô·¾z ĈÅ¾¤Å¹ ¾ñv ÿ ºÉwz Āò¸Åw~ ā¿ÿ¾îĉ ºývĀ£ ûwù¿ ºÉw

Ĉù ¾¤Ąz ûj ĈĉĀò¸Åw~ ¹ĀÉ8.17) 

 ø¤ÆĊÅ Ăîþĉv ¹Ā«ÿ wzTXT CSC  wz Ăözwêù ½¹ ûvºýÿ¾ĄÉ ćv¾z Ĉ³ĒÅ Ăí āºĊÅ¾ý ¹Ā· ãºă Ăz ¿Āþă

 ûwÊý ÿ āºÉ ¢õÿ¹ wz Ăözwêù ½¹ ĈþĊ ĊöĊå ûvºýÿ¾ĄÉ ćv¾z ºþú£½ºé ĈÞ{þù Ăz ôĉº{£ wùv ºÉwz ĈÅv¾íÿ½Āz

Ĉù ºþ¤Æă ºþúÉ¿½v ½wĊÅ ¢õÿ¹ ćwĄú¤ÆĊÅ Ăí ºă¹8.17) 

0(0(.( Ăùwý¾zĈýĀþí ćwă 

 ø¤ÆĊÅ CSC ø¤ÆĊÅ Èêý Mv¾Ċ·vTXT CSC ¢ĊõwÞå ¾z āÿĒÝ )¢Åv ā¹¾í äĉ¾Þ£ Āý ¿v v½ ¿v IĈýĀþí ćwă

Ĉ¤õÿ¹ ¡wùº· Ătv½v Ăz ĈñºĊÅ½ ¿v Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćv¾z üĊþ°úă ½wĊÅ ¢õÿ¹ ¹¾z½wí üĉv, Ĉù ā¹wæ¤Åv Ăí ¹ĀÉ

Ăùwý¾ză ½¹ ¢Åv ćvĈ¤õÿ¹ Ã½vºù ĂÆÅoù wz ć½wîú- Ă«½¹ øÚþù ½ĀÖz v½ ¢õÿ¹ Ĉù¹¾ù ¡wùº· Ăí ćºþz

ĈùĂ«½¹ ¿v ā¹wæ¤Åv wz )ºþíćºþz Ĉ¤õÿ¹ ćwă¹wĄý IāºÉ ā¹w¤Å¾å ûvºýÿ¾ĄÉ ã¾Õ ¿v āw£Āí ÷wĊ~ wz Ăí Ĉĉwă

Ă¤Å¹Ĉù ćºþzĈù Ătv½v v½ ĈzĀ· ¡wùº· ÷¹¾ù ¾Úý ¿v Ăí Ĉĉwă¹wĄý ¿v )ºýĀÉĈù ¾ĉºê£ ºþă¹ÿ ¹ĀÉ  Ĉĉwă¹wĄý

Ĉù ìúí ¡wùº· Ătv½v ¹Ā{Ąz ćv¾z ºþÉwz ā¹¾îý yö« v½ ÷¹¾ù ¢ĉwÑ½ Ăí ø¤ÆĊÅ ¿v ãºă )ºýĀÉTXT CSC 

Ĉù ½wÚ¤ýv ÿ ¢Åv Ĉ¤õÿ¹ ¡wùº· ¹Ā{Ąz ćwă¹wĄý Ăúă ¡wùº· ûv¾z½wí ĂöĊÅĀz ½wĊÅ ¢õÿ¹ ¹¾z½wí üĉv Ăí ¹ÿ½

 ¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv Ĉ¤õÿ¹8.17) 

ôÎå 1 (  v¹wýwí 

                                                 
 

, Public Service Delivery Audit 

- Association of Schools of Public Administration 
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 ¢Åv ā¹¾í Ătv½v v½ ôĉ» āv¾úă ¡wùº· ûĀþíw£ v¹wýwí ¢õÿ¹8.275 

Ić¹wÎ¤év ćwĄÎ·wÉ Ătv½v óĀ~ ó¹w{£ ćwă µ¾ý ÿ ªĉv½ óĀ~ ôĉº{£ 

v¹wýwí ¢õÿ¹ ûwþí½wí ćwĄÅwú£ ā½wúÉ 

Iv¹wýwí ½w{·v Ićv ĂýwÅ½ ćwă ā½ÿwÊù  Ă¤É¼ñ ÿ Ĉö{é ½w{·v 

Ĉýwù¿ ćwă Ăùwý¾z Ç½wæÅ 

 ¹wz¹¾ñ ÿ ûwåĀÕ Àí¾ù ¿v ĈýwÅ½ ÛĒÕv v¹wýwí 

 ówÅ ½¹-++- Ĉù ûv¾z½wí )ºÉ ¹w¬ĉv āv¾úă ćwă üæö£ ćÿ½ ¾z v¹wýwí ¢õÿ¹ ów£¾~ üæö£ ĂöĊÅĀz ºþývĀ£

Ĉù Ĉýw{Ċ¤Ê~ v½ ¢ý¾¤þĉv Ăí Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ĈÎ¸É ĈÊþù wĉ āv¾úă vºĊ~ ĈÅ¾¤Å¹ ¢õÿ¹ üĉv āv¾úă ¡wùº· Ăz ºþí

 ºþþí8.27 ) 

È¸z Iv¹wýwí ½ĀÊí ĈöÍv ów£½Ā~ Ăz ¹ÿ½ÿ wzā¿Ā³ ¿v øÝv ć¹ºÞ¤ù ćwă¹wýwí ¢õÿ¹ ¢ĊõwÞå äö¤¸ù ćwă v

È¸z ¿v Ĉîĉ )¢Åv āºăwÊù ôzwé I½wĊÅ øĊÆĊz ów£½Ā~ üĉv ½¹ )¢Åv ½wĊÅ øĊÆĊz ów£½Ā~ IĈÅ¾¤Å¹ ôzwé ćwă

 ½ĀÕ Ăz ¡wùº· ¿v ìĉ¾ă ÿ ów£½Ā~ ¿v ā¹wæ¤Åv ĈòýĀò¯ ćwúþăv½ āv¾úă Ăz èĉ¾Õ ûj ¿v Ătv½v ôzwé ¡wùº· ÛvĀýv

 ¢Åv āºÉ ā¹v¹ Èĉwúý Ăýwñvº«8.37) 

 Ã½¹j ¿v I½wĊÅ øĊÆĊz ów£½Ā~ āÁÿ¾~ Ĉå¾Þù ûvĀþÝ Ăz ów£½Ā~ üĉv ½¹wap.gc.ca wĉ www.gc.ca  ¢Ą«

 Ă¤Év¹ v½ ¢ý¾¤þĉv Ăz ówÎ£v ¢Ċözwé Ăí ć½wĊÅ āwò¤Å¹ ĂöĊÅĀz wĉ øĊÆĊz ów£½Ā~ èĉ¾Õ ¿v ¡wùº· Ăz ĈÅ¾¤Å¹

Ĉù ā¹¾{ùwý IºÉwz ¹ĀÉ8.37) 

āÁÿ¾~ IøĊÆĊz ów£½Ā~ĂÞÅĀ£ ćvā¾Ąz Ăz v½ ûvºýÿ¾ĄÉ Ăúă v¹wýwí ¢õÿ¹ Ăí ¢Åv ćv ¡ĀÝ¹ ûj wz ½wí ÿ ć¾Ċñ

Ĉù ¢ÅvĀ·½¹ ÿ ĂÖzv½ üĊúă ½¹ )ºþă¹ Ûw«½v ÿ Āñ¿wz ÿv Ăz ĂÖzv½ üĉv ½¹ v½ ¹Ā· ¡v¾Úý ûvºýÿ¾ĄÉ w£ ºþí

tv½v ¾ĉ¿ ±¾É Ăz Ăí ºþ¤Æă ¹Ā«Āù øĊÆĊz ów£½Ā~ ćÿ½ ¾z ¡wùº· ¿v Ĉ·¾zĈù Ă ºýĀÉ8.375 

¿¾ù ½¹ ½wÚ¤ýv ćwĄýwù¿ Ătv½v ¡wùº· 

 ½wÚ¤ýv ćwĄýwù¿ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z ø¤ÆĊÅ üĉv Ăí wîĉ¾ùj ÿ v¹wýwí ć¿¾ù èÕwþù ¿v ½Ā{Ý ¢Ą« ĈþĊú¸£

)¹ÿ½ Ĉù ½wîz v¹wýwí ć¿¾ù ¡wùº· ÄývÁj ÔÅĀ£ 

v¹wýwí ć½w¬£ Àív¾ù ¹½Āù ½¹ ¿wĊý ¹½Āù ¡wÝĒÕv 

÷wý Ăz ûwòĉv½ ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾zÃ½¹j IwăôĊúĉv Iwă v¹wýwí ÜĉwþÍ ā½v¹v ÔÅĀ£ Ăí Ĉĉv¹wýwí ć½w¬£ Àív¾ù ćwă

)¢Åv āºÉ Ătv½v 

¢Ċözwéă¢í¾É ćwĈĉv¹wýwí ćwă 

Üĉ¿Ā£ ĂþĊù¿ ½¹ Ĉ£wÝĒÕv āºý½v¹¾z½¹ ¢ùº· üĉvüĊùm£ Iûwñºþþí āºþþí Üĉ¿Ā£ ćwĄõwýwí ÿ ûwñºþþí

 ìÆĉ½ ÿ āºùj ¹Ā«Āz ¢í½wÊù yĊ£¾£ üĉºz w£ ā¹Āz ¾§où ¢zwé½ üĊĊÞ£ ½¹ Ăí ā¹Āz v¹wýwí ½¹ ¡wùº· ÿ óĀÎ´ù

ā¹v¹ āwòĉw~ I¢ùº· ÛĀý üĉv ½¹ )¹ĀÉ Ì¸Êù ¡v½¹wÍ ćv ¡wùº· ÿ óĀÎ´ù ÛĀý IÃwú£ ā½wúÉ IÃ½¹j I÷wý ¿v

 ûj Ĉ¤ý¾¤þĉv Ă´æÍ wz øĊê¤Æù Ów{£½v ć½v¾é¾z ûwîùv ¹w¬ĉv ¦Ýwz ÿ āºÉ øăv¾å Ĉööúõv üĊz ćºĊöí ćwă½v¿wz ÿ

http://www.gc.ca/
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Ĉù øăv¾å v½ Ô·¾z ÷wý ¢{§ Iûwîùv ÿ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ wĉ ÿ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Æ~ èĉ¾Õ ¿v Ów{£½v ûwîùv I¢í¾É-

ÀĊý ¡wùº· üĉv )¹½ÿj Ĉù ÷w¬ýv v¹wýwí ÜĉwþÍ ā½v¹v ã¾Õ ¿v)¹ĀÉ 

Ă{é¾¤ù ¾Ċá ¥¹vĀ³ wz Ăözwêù Àí¾ù 

Ĉù ¡wùº· ÛĀý üĉv wzĂĊÝĒÕv Ăz ûvĀ£ ÿ ¹wz¹¾ñ ô¨ù ĈÞĊ{Õ Ă{é¾¤ù ¾Ċá ¥¹vĀ³ ¢ĊÞÑÿ wz Ô{£¾ù ćwă

Ĉù Ătv½v v¹wýwí ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù ā½v¹v ã¾Õ ¿v ¡wùº· üĉv )¹¾í vºĊ~ ĈÅ¾¤Å¹ v¹wýwí ½ĀÊí ²ÖÅ ½¹ ûwåĀ£É)¹Ā 

¿½v ôĉº{£ ¡wùº· 

µ¾ý ÃwÅv¾z v¹wýwí ½đ¹ ¿v wĉ ÿ Ăz ć¿½v ¡đ¹w{£ µ¾ý Ăz ĈÅ¾¤Å¹ I¢ùº· üĉv xw¸¤ýv wz ĈúÅ½ ó¹w{£ ćwă

Ĉù ¾Ê¤þù ¾ĄÙ ¿v ºÞz ìĉ ¢ÝwÅ Ãl½ ¿ÿ½ ¾ă Ăí v¹wýwí ćÀí¾ù ìýwzĈù ¾ÆĊù I¹ĀÉ ÔÅĀ£ ¢ùº· üĉv )¹ĀÉ

Ĉù ÷w¬ýv v¹wýwí ćÀí¾ù ìýwz)¹ĀÉ 

Ì·wÉć¹wÎ¤év ćwă 

µ¾ý Iv¹wýwí Ĉ¤ĊÞú« ¡wÝĒÕv üĉ¾·j Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ÔÅĀ£ Ăí Ĉö·v¹ Ìõw·wý ºĊõĀ£ ÿ ÷½Ā£ ÿ ć½wîĊz ćwă

Ĉù Ătv½v v¹wýwí ½wùj ā½v¹v)¹ĀÉ 

 ¡đ¹w{£ µ¾ý 

 Ătv½v v¹wýwí ćÀí¾ù ìýwz ÔÅĀ£ Ăí v¹wýwí ½¹ ć½w¬£ ¡đ¹w{£ µ¾ý ĈöÞå ¢ĊÞÑÿ ¡wÝĒÕv Ăz ĈÅ¾¤Å¹

Ĉù)¹ĀÉ 

ºþù½wí Ĉùwú£ üæö£ ā½wúÉv¹wýwí ¢õÿ¹ ûv 
Ĉù I¢ùº· üĉv xw¸¤ýv wz Ĉ¤õÿ¹ ĈúÅ½ ûvºþù½wí ¡wÝĒÕv ćÿw³ Ă¯½w îĉ Ĉĉwúþăv½ Ă¯¾¤å¹ Ăz ûvĀ£

Ĉù Ătv½v ĈùĀúÝ ¡wùº· ā½v¹v ÔÅĀ£ Ăí ¢åwĉ ¢Å¹)¹ĀÉ 

½w{·v 

ĂýwÅ½ ¡wÝĒÕv ÿ ½w{·v üĉ¾£ºĉº« Ăz ¢ùº· üĉv xw¸¤ýv wz vºĊ~ ĈÅ¾¤Å¹ Ĉýwîù ¾ă ÿ ûwù¿ ¾ă ½¹ wă

Ĉù)¹ĀÉ 

 Äö¬ù ûwñºþĉwúý ćwÒÝv wz Ãwú£ ¡wÝĒÕv 
 Äö¬ù ¢ĉwÅ xÿ èĉ¾Õ ¿v Äö¬ù ûwñºþĉwúý ćwÒÝv wz Ãwú£ ¡wÝĒÕv ¿v Ĉ¤Å¾Ąå Ăz ¢ùº· üĉv wz

Ĉù ¹w¬ĉv ĈÅ¾¤Å¹ v¹wýwí)¹ĀÉ 

 Ăùwý½¼ñ ā½v¹v 

Ĉù ¢ùº· üĉv wz ¿v ûj ¡wÝĒÕv Ăí ¹¾í vºĊ~ ĈÅ¾¤Å¹ Ăùwý½¼ñ ¡v½v¹v üæö£ ā½wúÉ ÿ Ã½¹j Ăz ûvĀ£

ĉ¾ÕĈù Ătv½v Ăùwý½¼ñ ā½v¹v è)¹ĀÉ 

 ë½w~Ĉöù ćwă 
ë½w~ ¿v Ĉ¤Å¾Ąå Ăz ¢ùº· üĉv èĉ¾Õ ¿v v¹wýwí ½ĀÊí ¿v Ĉæö¤¸ù èÕwþù ÿ ¡đwĉv ½¹ Ĉöù ÿ ĈùĀúÝ ćwă

ĈùĈù øăv¾å ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù ā½v¹v èĉ¾Õ ¿v ¡wùº· üĉv )¢Év¹ ĈÅ¾¤Å¹ ûvĀ£)¹ĀÉ 

,3++ ûwòĉv½ Ĉööúõv üĊz üæö£ ā½wúÉ 
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¢ùº· üĉv xw¸¤ýv wz Ĉùā½wúÉ ¿v Ĉ¤Å¾Ąå Ăz ûvĀ£Ĉù Ăí ¢åwĉ ¢Å¹ ûwòĉv½ ćwă Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z ûvĀ£

)¹¾í ā¹wæ¤Åv ûj ¿v āº´¤ù ¡đwĉv ÿ ½ĀÊí üĉv ¿v ©½w· ½¹ v¹wýwí ¢õÿ¹ ËĀÎ· ½¹ Ĉ£wÝĒÕv 

ĈĉvĀă ÿ xj ¡wÝĒÕv 

Ĉù vĀă ÿ xj ¡wÝĒÕv ¡wùº· ¿vÈĊ~ IĈĉvĀă ÿ xj ĈöÞå ¢ĊÞÑÿ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z ûvĀ£ĈþĊz  ćwă

 Ătv½v v¹wýwí ĈÅwþÉvĀă ā½v¹v ÔÅĀ£ Ăí ¹¾í ā¹wæ¤Åv Ĉõwú¤³v ¡v¾Ö· ¹½Āù ½¹ vĀă ÿ xj ćwă½vºÊă IĈö´ù

Ĉù)¹ĀÉ 

½wĊÅ øĊÆĊz ów£½Ā~ ¡wùº· ¿v ā¹wæ¤Åv ćwúþăv½ 

 ów£½Ā~ üĊÞ«v¾ù ÿ ûvºýÿ¾ĄÉ Ĉĉwúþăv½ ÿ ¢ĉvºă Ăz Ăí Ă¤å¾ñ ½v¾é ĈÊ¸z v¹wýwí ½wĊÅ øĊÆĊz ów£½Ā~ ½¹

ā¾Ąz ½¹½v¹¾zĈù ûj ¿v ć ā¹wæ¤Åv ½¹ v½ ûvºýÿ¾ĄÉ ĂÕĀz¾ù ¾ĉÿwÎ£ Ătv½v wz ÷wñ Ăz ÷wñ ½ĀÕ Ăz wúþăv½ üĉv )¹¿v¹¾~

Ĉù ¢ĉvºă ¡wùº· üĉv ¿v ôùwí ºþí8.37 ) 

āwò¤Å¹ èĉ¾Õ ¿v ûvºýÿ¾ĄÉ ĂÖzv½ üĉv ½¹ ºþÉwz Ă¤Év¹ ÀĊý v½ ¢ý¾¤þĉv Ăz ówÎ£v ¢Ċözwé Ăí ¹Ā· ½wĊÅ ćwă

Ã½¹j Ăzwap.gc.ca   wĉwww.gc.ca  Ĉù ôÍÿÇĀ· ÷wĊ~ wz øĊÆĊz ½wĊÅ ów£½Ā~ Ăz ĂÞ«v¾ù wz vº¤zv ½¹ )ºýĀÉ-

¢ÅvĀ·½¹ ¹v¾åv ¿v ÿ Ă«vĀù ĈĉĀñºùj Ĉù )ºþþí xw¸¤ýv ćĀÆýv¾å ÿ ĈÆĊöòýv ĂþĉÀñ ÿ¹ ¿v v½ ¹Ā· ûwz¿ w£ ¹ĀÉ

 ½w{·v I¡wùº· IÃwú£ ¡wÝĒÕv ¡wÝĀÑĀù āºý½v¹¾z ½¹ Ăí āºÉ ¿wz ĈöÍv Ă´æÍ I¾Úý ¹½Āù ûwz¿ xw¸¤ýv ¿v Ä~

Ĉù ¿wz ĂÕĀz¾ù Ă´æÍ I¹½vĀù üĉv ¿v ìĉ¾ă xw¸¤ýv wz )¢Åv vĀă ÿ xj ¡wÝĒÕv ÿĊ£¾£ Ăz ô³v¾ù üĉv )¹ĀÉ ¿v y

 ½¹ đwz ÿ }¯ ¢úÅ ôîÉ1-,   ¢Åv ¢ĉn½ ôzwé8.37) 

 

 ôîÉ1-, ½wĊÅ øĊÆĊz ów£½Ā~ Ăz ówÎ£v Ĉĉvº¤zv ô³v¾ù 58.37 

āwò¤Å¹ èĉ¾Õ ¿v wúĊ~vĀă ÔĊöz ºĉ¾· ÿ ÿ½¿½ ûwîùvøĊÆĊz ćwă 

http://www.gc.ca/
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 xÿ èĉ¾Õ ¿v Ăí Ă°ýj wz ĂzwÊù ÀĊý ½wĊÅ ćwĄăwò¤Å¹ ¿v èĉ¾Õ ¿v wúĊ~vĀă ÔĊöz ºĉ¾· wĉ ÿ ÿ½¿½ ºþĉv¾å

Ĉù ÷w¬ýv ¢ĉwÅĈù Ăí ć¹½vĀù Ăöú« ¿v )¢Åv ć¾Ċñ½wîz ôzwé I¹¾Ċñ üĉv ½¹ ½wĊÅ ćwĄăwò¤Å¹ ìúí wz ûvĀ£

¹ ÷w¬ýv ĂþĊù¿ ÛĒÕv I¿vÿ¾~ ¾£¹ÿ¿ ûwù¿ ćv¾z ÿ½¿½ IĈõºþÍ ÿ w« xw¸¤ýv IĈîĊýÿ¾¤îõv ¿vÿ¾~ ¡½wí ¢åwĉ½¹ I¹v

 ¢Åv ¿vÿ¾~ Āâõ IĈõwú¤³v ¡v¾ĊĊâ£ I½wz ûvÀĊù ¹½Āù ½¹ Ĉă¹8.47) 

 Ô·¾z ½ĀÕ Ăz ¢ý¾¤þĉv Ăz øĊÆĊz ówÎ£v èĉ¾Õ ¿v vº¤zv ºĉwz ĈîĊýÿ¾¤îõv ¿vÿ¾~ ¡½wí ¼·v ¢Ą« IĂýĀúý ćv¾z

 IĈÅ½¿wz ô´ù ¿v ½Ā{Ý ¿v Ä~ )¹¾í ¢åwĉ½¹ āw£Āí ÷wĊ~ wĉ ôĊúĉv èĉ¾Õ ¿v v½ ¿vÿ¾~ ¿Ā¬ù üîúù ûwîù¾ă ½¹

Å½¿wz óĀuÆù Ăz v½ ā¹Āz ¿vÿ¾~ ¡wĊĉÀ« ćĀ¤´ù Ăí Ĉăw£Āí ÷wĊ~ wĉ ôĊúĉv x½¹ ¿v ½Ā{Ý ¿v Ä~ )¹v¹ ûwÊý Ĉ

 ôzwé ĈîĊýÿ¾¤îõv ¿vÿ¾~ ¡½wí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ āw£Āí ÷wĊ~ wĉ ôĊúĉv ½¹ Ăí ĈîþĊõ ìúí wz IwúĊ~vĀă ¢úÅ Ăz ©ÿ¾·

 v½ āw£Āí ÷wĊ~ wĉ ôĊúĉv üĉv )¹¾Ċòz ÷w¬ýv ¿vÿ¾~ w£ ā¹¾í üîÅv ÿ ó¾¤þí v½ ûj ĂÕĀz¾ù ćºÎ¤ù Ăí ā¹Āz ĈÅ¾¤Å¹

ĈùÊý ÀĊý ûv½vºýwúĄù Ăz ûvĀ£ ºþă¹ Ătv½v ĈöĊúî£ ćwă Ĉĉwúþăv½ ½¹ w£ ¹v¹ ûw8.47) 

 èzwÖù ów£½Ā~ üĉv ½¹ IçĀå ¹½vĀù ¾z āÿĒÝ ôîÉ1--  ù ¾ĉ¿ ¹½vĀù ¾í» ĂzĈ ¹¿v¹¾~8.475 

 ½¹ Ĉ£wÝĒÕv ûĀùv¾Ċ~ Ĉ£wÝĒÕv Ătv½v Ăz I½wĊÅ ÿ øĊÆĊz ćwăwò¤Å¹ ìúí wz ½wz ôĉĀ´£ ĈòýĀò¯ ËĀÎ·

Iºþ¤Æă ÔĊöz ºĉ¾· wĉ ÿ½¿½ ćv¾z ów£½Ā~ üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv Ăz ¿w¬ù Ăí ć¹v¾åv 

I÷vºév ćv¾z ć¾Ċñ½wîz ôzwé ćwĄăwò¤Å¹ ÛvĀýv ¹½Āù ½¹ Ĉ£wÝĒÕv 

I÷vºév ćv¾z üîúù ćwĄýwù¿ ¹½Āù ½¹ Ĉ£wÝĒÕv 

 ĈòýĀò¯ ÿ ÔĊöz ºĉ¾· wĉ ÿ½¿½ ¢Ą« ½wĊÅ ćwĄăwò¤Å¹ wz ½wíĈ£½w¯Āöå ¢ĊõwÞå āºþăºýwÊý Ăí ÷¿đ ćwă

)¢Åv ½wĊÅ ćwĄăwò¤Å¹ èĉ¾Õ ¿v ºĉ¾· wĉ ÿ½¿½ ¡wĊöúÝ ÷wú£v ¿v Ä~ 
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 ôîÉ1--¢ĊõwÞå 5èĉ¾Õ ¿v ºĉ¾· wĉ ÿ½¿½ ¡wĊöúÝ ÷wú£v ¿v Ä~ ÷¿đ ćwă  ½wĊÅ ćwĄăwò¤Å¹8.47 
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ/3  ¿v250 

 

ôÎå 2 ( ¡v¾zw¸ù Ĉööúõv üĊz Ăĉ¹w´£v 

¡v¾zw¸ù Ĉööúõv üĊz Ăĉ¹w´£v, ĈýwĄ« ûwù¿wÅ ìĉ  Ăí ¢Åv ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ā¿Ā³ ½¹

ć½ÿwþå üĉ¾£ºĉº« ûĀùv¾Ċ~ ¡wÝĒÕv ó¹w{£ Ăz ÿ ā¹Āz ûj ĀÒÝ äö¤¸ù ćwă½ĀÊíāÁÿ¾~ ÿ wă ½¹ āºÉ ÷w¬ýv ćwă

Ĉù ĂþĊù¿ üĉv Ăz ÿ äĉ¾Þ£ äö¤¸ù ćwă½ĀÊí ½¹ ½wĊÅ ¡wùº· wz Ów{£½v ½¹ Ăí āÁÿ¾~ üĉºþ¯ Ăùv¹v ½¹ )ºý¿v¹¾~

£ ÿ āºÉ Ă¤Év¼ñ v¾«vĈù ûwĊz I¢Åv āºÉ Ĉå¾Þù ¡v¾zw¸ù Ĉööúõv üĊz Ăĉ¹w´£v ów£½Ā~ ÔÅĀ ¹ĀÉ8/+7) 

ĂĊÅÿ½ ½ĀÊí ½¹ ¢Å¹ ½¹ ûwúĉv āÁÿ¾~ 
 ówÅ ½¹ ćºĉº« Ă¤åwĉ ĂÞÅĀ£ āÁÿ¾~ Iāw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v ôĊ¬ýv āÁÿ¾~-++/ ¹v¾åv ûwúĉv ÈĉvÀåv ãºă wz I

 üĊúă ½¹ )¹Āz āv¾úă üæö£ èĉ¾Õ ¿v wÆĊöí wz ôùwÞ£ ćv¾z ¹¾å üĊõÿv äêÅv ÷wêù )¢Åv ĂĊÅÿ½ ½ĀÊí ½¹ ûvĀ«

Èýv¹ ĂÖzv½Ĉù ûv¿ĀùjÕ ¿v ºþývĀ£ Ăz ÿ ĈÉ¿Āùj ¦´{ù ìĉ ûvĀþÝ Ăz v½ ¹Ā· Ĉþĉ¹ ¡đvĀuÅ ü¤ù ówÅ½v èĉ¾

÷wĊ~ Ĉò¤æă ½ĀÕ Ăz Ä Å ÿ āºĊÅ¾~ wÆĊöí ¿v ûwòĉv½ ½ĀÕ ºþþí ¢åwĉ½¹ ¹Ā· ĈÅ½¹ äĊõwî£ ½wþí ½¹ v½ Ĉĉwă

8/+7) 

wĊõv¾¤Åv ½¹ ½wĊÅ ćwĄăwò¤Å¹ èĉ¾Õ ¿v wúĊ~vĀă ÔĊöz ÿ½¿½ āÁÿ¾~ 

 ²ÖÅ ½¹ ôêýÿ ôú³ ĂÝĀú¬ù üĊùÿ¹ ûvĀþÝ Ăz wĊõv¾¤Åv ½¹ ½w¤Åv ¢« ¢úĊé ûv¿½v ĈĉwúĊ~vĀă ÓĀÖ·

Ĉù Ĉå¾Þù ÿ Ăz¾¬£ v½ āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v ÿ½¿½ Ăí ¢Åv ûwĄ«  ¾òĉ¹ ¢í¾É ºþ¯ Ĉăv¾úă Ăz ø¤ÆĊÅ üĉv )ºþí

 ówÅ ½¹-++/ Ā«Āz )¹½v¹ v½ Ĉăv¾úă üæö£ āwò¤Å¹ ĂýĀñ¾ă wz ûwĉ¾¤Êù Ăz ¡wùº· Ătv½v ĈĉwývĀ£ ÿ āºùj ¹

 ÓĀÖ· Ăz ¢{Æý ÔĊöz ûÿºz ÿ½¿½ ºþĉv¾å ¿v øÝv ć¾¤Ąz ¡ĒĊĄÆ£ ÿ ā¹Āz ÈĉvÀåv ów³ ½¹ ø¤ÆĊÅ üĉv ¡wýwîùv

Ĉù ÿ½¿½ ā½wúÉ ćÿw³ āw£Āí ÷wĊ~ ¢åwĉ½¹ wz ºþĉv¾å üĉv ½¹ )¹½v¹ wĊÅj ĈĉwúĊ~vĀă ć¾z¾åwÆù ¡½wí ćv¾z ûvĀ£

 ¹¾í ÷vºév ¿vÿ¾~8/+7) 

 ºþă ½¹ Ĉñºþýv½ ÿ Ĉĉwúþăv½ ¡wæö¸£ ćv¾z Ăúĉ¾« āw£Āí ÷wĊ~ 

 v½ ćºĉº« Ĉă¹½vºÊă ø¤ÆĊÅ ÿ āw£Āí ÷wĊ~ ¡wùº· Ĉñºþýv½ ÿ Ĉĉwúþăv½ ÄĊö~ Iûw¤Åÿºþă ½ĀÊí ½¹

Ĉù ¹v¾åv I¡wùº· üĉv èĉ¾Õ ¿v )¹¾í ±w¤¤åv ¡wæö¸£ wz Ă«vĀù ćv¾zā¾ñ Iã¹wÎ£ ¿ÿ¾z wz ĂÖzv½ ½¹ ºþývĀ£ ćwă

 ¾ĉwÅ ÿ ĈîĊåv¾£Ĉù ¹v¾åv üĊþ°úă )ºþă¹ ÛĒÕv ìĊåv¾£ ó¾¤þí ûwù¿wÅ Ăz ¡ĒîÊù ć½vºĉ¾· ¿v ô{é ºþývĀ£

 ºý½ÿj ¢Åºz āw£Āí ÷wĊ~ ìĉ ówÅ½v wz wĄþ£ ôĊzĀùĀ£v Ĉö{é ¡wæö¸£  ûĀùv¾Ċ~ v½ ¡wĊĉÀ« Ĉùwú£ ôĊzĀùĀ£v ìĉ

8/+7) 

                                                 
 

,  International telecommunication union (ITU) 
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 ¢úĊé ćv¾z āw£Āí ÷wĊ~ ¡wùº· āÁÿ¾~ ÿ ë½wúýv¹ ½v¹wĄz çv½ÿv Ã½Āz ûwù¿wÅ 

āv½ Ĉăw£Āí ÷wĊ~ ¡wùº· ïwĄþ í Ã½Āz ā½v¹v ½¹ ćÿ½ ¾z v½ ÷wĄÅ ¢úĊé ¡wÝĒÕv Ăí āºÉ ć¿vºýv

Ĉù Ătv½v āv¾úă üæö£ ćwĄăwò¤Å¹ Çÿ¾å ÿ ºĉ¾· ¡wÉ½wæÅ ûĀùv¾Ċ~ v½ Ĉ£wÝĒÕv Ã½Āz ā½v¹v ¢êĊê³ ½¹ )ºă¹

Ăz ÷wĄÅ Ĉù Ătv½v ûv½v¼ñ Ăĉwù¾ÅĈù ¹v¾åv üĊþ°úă )ºă¹ ¡ĒùwÞ£ üĉ¾·j ¢úĊé āw£Āí ÷wĊ~ üĉv èĉ¾Õ ¿v ºþývĀ£

 ºþÉwz Ă¤Év¹ v½8/+7) 

 wĊþí ½¹ ½wí ćwĉĀ« ¹v¾åv ¢ùº· ½¹ āw£Āí ÷wĊ~ 

āv½ wz wĊþí ½¹ ½wí ćwĉĀ« Ăí ć¹v¾åv Ăz ÷vº¸¤Åv ćv¾z ĈĄñj ÷ĒÝv āw£Āí ÷wĊ~ ø¤ÆĊÅ ¹w¬ĉv ÿ ć¿vºýv

ā¹wÅ Ā´ý Ăz Ĉzwĉ½wí Iºþ¤ÆăĈù ÷w¬ýv ć¾£ āw£Āí ÷wĊ~ ¢åwĉ½¹ wz āv¾úă üæö£ ûv¾z½wí ½ĀÊí üĉv ½¹ )¹ĀÉ

w« ¹Ā«ÿ ¹½Āù ½¹ ½vºÊăĈù ÷w¬ýv v½ ćºÞz ¡wùvºév ÿ āºÉ ÜöÖù Ëw· ôâÉ ìĉ ½¹ Ĉõw· ć ºþă¹8/+7) 

 ûw¤Æöòýv ½¹ Ĉþ¤ù āw£Āí ÷wĊ~ wz wúþĊÅ ÔĊöz ºĉ¾· āÁÿ¾~ 

 ¶ĉ½w£ ½¹ ½wz üĊõÿv ćv¾z ûw¤Æöòýv ½¹ ć½Ā£v¾~v ÔÅĀ£ wúþĊÅ ÔĊöz ÿ½¿½ ÿ ºĉ¾· ûwîùv.,  Ã½wù-++/ 

 øöĊå ćwÉwú£ ćv¾z v½ wúþĊÅ ûvºþúéĒÝ w£ ºÉ v¾«v ûw¤Æöòýv ćwúþĊÅ ¢ÞþÍ ć½wîúă wz āÁÿ¾~ üĉv )ºÉ ÷w¬ýv

ĀÊ£ wúþĊÅ ½¹Ĉù v½ ûwîùv üĉv ¹Ā· ûwĉ¾¤Êù Ăz āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v ÔĊöz ÿ½¿½ āÁÿ¾~ wz ½Ā£v¾~v üĉv )ºþí èĉ-

øöĊå wz ĂÖzv½ ½¹ ¹Ā· ¾Úý ¹½Āù ¡wÝĒÕv Ăz w£ ºă¹ ºþÉwz Ă¤Év¹ ĈzwĊ¤Å¹ ûw¤Æöòýv ½¹ ûv¾ív ów³ ½¹ ćwă

8/+7 ) 

 ûw¤Æöòýv ½¹ ü£v½wù ÿ¹ ĂêzwÆù ½¹ āw£Āí ÷wĊ~ 

 ĂêzwÆù ½¹ ówÅ ½¹ ćv-++/  ¿v ÈĊz..+++  wz ûºþõ ½¹ ü£v½wù ÿ¹ ĂêzwÆù ½¹ āºþþí ¢í¾É āºýÿ¹

Èæí Ăz ĈîĊýÿ¾¤îõv yÆ¯¾z ìĉ ówÎ£vûwîù ¢ĊÞéĀù ×w´õ Ăz ûwÊĉwă ûwñºþþí ¢í¾É ûwĊåv¾Õv )ºýºÉ Ĉzwĉ

~ ËĀÎ¸ù ø¤ÆĊÅ ½¹ ÷wý ¢{§ èĉ¾Õ ¿vĈù ÜöÖù ¹Ā· āºýÿ¹ ¢ĊÞéĀù ¿v āw£Āí ÷wĊ~ ¢åwĉ½¹ wz Iāw£Āí ÷wĊ-

 ĂöÍwå Ăz ĈÍĀÎ¸z øĉĒÝ ¢êĊê³ ½¹ )ºýºÉ0  āwñ¾ă Ăí ¹Āz Ă¤å¾ñ ½v¾é ĂêzwÆù ¾ĊÆù óĀÕ ½¹ ¾¤ùĀöĊí

Ĉù øĉĒÝ üĉv ¿v ûwñºýÿ¹ ¿v ìĉ¾ăĈù ówÅ½v ĂÕĀz¾ù ā¹v¹ āwòĉw~ Ăz wĄýj ¢ĊÞéĀù ÿ ûwù¿ ºþ¤É¼ñ ºÉ8/+7 ) 

 ûw¤Æöòýv ½¹ ½wĊÅ ĈĉwþÉÿ½ 

Ĉù Ăí ºĉº« ĈĉwþÉÿ½ ø¤ÆĊÅ ĈÝĀý ā½v¹v )ºÉ ½v¾é¾z ûw¤Æöòýv ½¹ ¹ĀÉ øĊÚþ£ āw£Āí ÷wĊ~ ówÅ½v wz ºývĀ£

 ówê¤ýv ìĉ ÔÅĀ£ ÿ āºÉ Ì¸Êù ā½vĀăwù ÔÅĀ£ wĄýj ûwîù Ăí ā¹¾í yÎý v½ Ĉĉwă }ùđ ÄĊöòýv ćwĄă¾ñ½Àz

 ¿v ó¾¤þí èĉ¾Õ ¿v Ăí āºÉ øĊÚþ£ ĈĉĀĉ¹v½ āºþă¹ ¢Åv ûºÉ ÇĀùw· ôzwé āw£Āí ÷wĊ~ ówÅ½v wz ÿ ½ÿ¹ āv½

8/+7) 

ºþă ½¹ ©vÿ¹¿v ¢ùº· ½¹ āw£Āí ÷wĊ~ 

āv½ ºþă ½¹ ÷wý üĉv wz Ĉõw£½Ā~ ówÅ½v wz ºþ¤Æă ¾Æúă ów{ý¹ Ăz Ăí ć¹v¾åv ¹½v¹ wÝ¹v Ăí ¢Åv āºÉ ć¿vºýv

Ĉù ów£½Ā~ üĉv Ăz āw£Āí ÷wĊ~ ºþÅ¾z ãºă üĉv Ăz ºþývĀ£8/+7) 

 ûwñºþă¹ ćl½ wz Ów{£½v ćv¾z āw£Āí ÷wĊ~ ¢ùº· ĈzĀþ« ćwêĉ¾åj ½¹ 
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Ĉù ûj ÃwÅv¾z Ăí āºÉ øĊÚþ£ āw£Āí ÷wĊ~ ¾z Ĉþ¤{ù Ĉ¤ùº· ĈzĀþ« ćwêĉ¾åj ½¹ ½¹ ûwñºþă¹ ćl½ wz ûvĀ£

 ¹Āz Ów{£½v8/+7 ) 

 āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v üĊÉwù ë½w~ ¹½Āù ½¹ ½vºÊă 

¢ÅvĀ·½¹ Ăz ûwzwĊ· ½¹ ë½w~ ¿ÿ½ ÿ ûwù¿ ć½ÿj¹wĉ ćv¾z āw£Āí ÷wĊ~ ¡wùº· vĀõ ¾ĄÉ ½¹ ¢åwĉ½¹ ûwñºþþí

Ĉù Ătv½v ¢ùº· üĉvĈù ā¹v¹ ½vºÊă ûwñºþýv½ Ăz āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v  )¹ĀÉ ćwĄýwù¿ ½¹ v½ ¹Ā· ćÿ½¹Ā· w£ ¹ĀÉ

 wĄýwzwĊ· ć¿wÆíw~Ĉù øăv¾å øă ¢öîĊÅ½Ā£Āù ûwñºý½v¹ ćv¾z v½ ûwîùv üĉv üĊþ°úă ÿ ā¹¾í w¬zw« ºþí8/+7) 

 èĉ¾Õ ¿v ¡wÕw{£½v ć¿wÆõwÞåwi-fi ½Ā~wòþÅ ½¹ āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v 

Ĉù ā¹wæ¤Åv ðþĊùÿ½ ¡wùº· ¿v ÿ Ă¤å½ ½ĀÊí üĉv Ăz ½Ā~wòþÅ ©½w· ¿v Ăí ć¹v¾åv ówÅ½v wz ºþývĀ£ Ĉù ºþþí

 Ă¤Év¹ v½ øĊÆĊz ¡wùº· ¿v Ĉ·¾z ¢åwĉ½¹ ćv¾z ½Ā{Ý Ăúöí ÿ ĂÅwþÉ ½Ā~wòþÅ ĈÕw{£½v Ăî{É Ăz āw£Āí ÷wĊ~

þÉwz º8/+7) 

ówæÕv ¿v ¢{év¾ù ûw¤Æöòýv ½¹ ½ÿ¹ āv½ ¿v 
 øĊÚþ£ ûđwÅ¹¾· ÿ ówæÕv ¿v ½ÿ¹ āv½ ¿v ¢{év¾ù ćv¾z üĉºõvÿ Ăz ìúí ½ĀÚþù Ăz ûw¤Æöòýv ½¹ ¢ùº· üĉv

Ĉù ½wúÊz ûw¤Æöòýv ½¹ ûj ÛĀý üĊõÿv ûvĀþÝ Ăz Ăí ¢ùº· üĉv )¢Åv āºÉĈù ā¿w«v üĉºõvÿ Ăz ºĉj ¿v w£ ºă¹

Ċ~ ćwĄõwþòĊÅ ìúí wz ûwÊývºý¿¾å Ĉ{ĉ¾ê£ ûwîù ºýĀÉ ÜöÖù āw£Āí ÷w8/+7) 

ĈîÅv āw£Āí ÷wĊ~ ¢ùº· wîĉ¾ùj ½¹ 

 ¡wùº· üĉv ĂÞÅĀ£ wz āºþĉj ½¹ )ºÉ ¹w¬ĉv wîĉ¾ùj ½¹ ĈîÅv āwòăwþ~ ½¹ ĂþĊù¿ üĉv ½¹ øĊÆĊz Ăî{É üĊõÿv

ĈîÅv ĂzĈù ā¹v¹ ā¿w«v ûv¿wz v½ ûv¾òĉ¹ ¢ĊÞéĀù w£ ā¹¾í ôú³ v½ ¹Ā· ĈÎ¸É Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ĈÊþù āwò¤Å¹ w£ ¹ĀÉ

÷wĊ~ wĄýj ćv¾z Iāºĉ¹ ĈîÅv āwòăwþ~ Ăz v½ ĈîÅv ĂêÖþù ¹½Āù ½¹ ĈÞévÿ ¡wÝĒÕv ÿ ówÅ½v Ĉ£ĀÍ ÿ Ĉþ¤ù ćwă

 ºþþí ôê¤þù wĄýj8/+7) 

āÁÿ¾~ ¾ĉwÅwă 

 IāºÉ Ă¤·v¹¾~ wĄýj ¾í» Ăz ¡v¾zw¸ù Ĉööúõv üĊz Ăĉ¹w´£v ów£½Ā~ ½¹ Ăí ¾òĉ¹ āÁÿ¾~ ºþ¯ ÷wý Ăz Ăùv¹v ½¹

Ĉù ā½wÉvĈù ½Āí¼ù ów£½Ā~ Ăz ĂÞ«v¾ù wz Ăí ¹ĀÉ ĈùĀúÝ ćwĄýwîù Ĉå¾Þù āÁÿ¾~ )¹¾í ĂÚ³Ēù v¾ýj ±ÿ¾Êù ûvĀ£

Iûw¤Æöòýv ½¹ āv¾úă üæö£ èĉ¾Õ ¿v wĄýv½Ā¤Å½ ºþýwù ðþăj ÷ĒÝv ¿v Āĉ¹v½ ûwñºýĀþÉ ÔÅĀ£ Ĉ¤ÅvĀ·½¹ ćwă

 ć½vÀñ¾z Iûw¤Æöòýv ½¹ óvÿwý½wí Èĉwúý ćv¾z ć¾ĉĀÎ£ āw£Āí ÷wĊ~ ¿v ā¹wæ¤Åv IwĊõv¾¤Åv ½¹ āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ

 I½Ā~wòþÅ ½¹ ¿vÿ¾~ ów³ ½¹ ÷wĊ~ ówÅ½v IwĊÅj ½¹ āw£Āí ÷wĊ~ ìúí wz ĈöùwÞ£ ¡½ĀÍ Ăz ĈýĀĉÀĉĀö£ ¡wêzwÆù

õwù Ăz Ïv¾¤Ýv IćÿwþĉºýwîÅv ĈĉwúĊ~vĀă ÓĀÖ· ½¹ üĉ¾åwÆù ½wz ¡wÝĒÕv ówÅ½v Iºþă ½¹ ā¹ÿÀåv Ç¿½v ¾z ¡wĊ

ĂÊêý ĈöĊÖÞ£ ÷ĒÝv I¡v½wùv ½¹ óÀþù ½¹ wÉwú£ ćv¾z ĂéĒÝ ¹½Āù øöĊå Ĉă¹ Ç½wæÅ Iºþõ¾ĉv ½¹ ½wĊÅ ĈývĀ·

z Ów{£½v ć½v¾é¾z ćv¾z āw£Āí ÷wĊ~ ¿v ā¹wæ¤Åv Iºþö£wîÅv ½¹ āw£Āí ÷wĊ~ wz Ã½vºù xÀ³ ÔÅĀ£ ûvĀ« ûvºýÿ¾ĄÉ w

 ºþ¤Æă ¹½vĀù üĉv Ăöú« ¿v ºþõ¿ĀĊý ½¹ ¾ñ½wí8/+7) 



 āºîÊăÿÂ~ 
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 ûvĀþÝÇ½vÀñ5 $ ÷¹¾ù Ăz ¢õÿ¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡wùº· Ătv½v xĀ¯½w¯ üĉÿº£G2C$ āv¾úă üæö£ Ăî{É ¾z Ĉþ¤{ù #M-Services# 
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ0,  ¿v250 

 

ôÎå 3 (  ºþöĉ¿ĀĊý 

Ăùºêù 
ý ½¹ āv¾úă üæö£ ¡wùº·ĊĒ{é ºþõ¿Ā" õw³½¹ I¹Āz āºÉ ¹ÿº´ùĊ½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv I¾Ñw³ ów³ ½¹ Ăîć ÅĊ ½w

~ ów³ ½¹ ¢Ý¾Å ĂzĊý )¢Åv ¢å¾ÊĊÅ ¿v ºþõ¿ĀĊýwĄ« ø¤ÆĈ Å ¡wÕw{£½vĊ½w, ù ā¹wæ¤ÅvĈý )ºþíĊ ¿v ºþõ¿Ā

~Ċù¿ ½¹ ûwùwòÊĊñ½wîz ĂþĊ¾ć ½ÿwþåć zĊÆĊ¿ Ăz¾¬£ ÿ ¢Åv øĉ¹wć z ¡wùº· ĂÞÅĀ£ ½¹ĊÆĊ ¢ÞþÍ ºþýwù ø

zĊÆĊ¿ I¹½v¹ øĉÕw{£½v ¢·wÅ v¾Ĉ ýĊĀé ºþõ¿Āć ¿ ¢Åvĉwă Ăî{É v¾ć £wÝĒÕv ó¹w{£Ĉ ,++" ¹ĉ¬Ċõw¤Ĉwz I åĊ ¾{

½Āýć å¾Ù wzĊÅj Ăz đwz ¢Ċ¾ùj ÿ wĉù ôÎ¤ù wîĈöÍv Ăî{É ½wĄ¯ ÿ ¹ĀÉĈ zĊÆĊù Ô{£¾ù øă Ăz v½ ø Ĉºþí 8/7) 

ý ¡ĀéĊÅ ½¹ ºþõ¿ĀĊÞéĀù ø¤ÆĊ ¢ĉzwĈ ýwĄ«Ĉ- v Ăzĉwă½v¿wz ½¹ Āý ¡đĀÎ´ù ¹w¬ć  ¢ÞþÍ ºþýwù ãºă

½¹ĉwĈĉ  ½¹ )¢Åv āºÉ ¾¬þù ôêý ôú³ ÿ óÿº«3-, ¿ĉ½wùj ¾ć  ½¹ ½ÿ¹ āv½ ¿v ¡wÕw{£½v ¡wùº· »Āæý ¿v

 ówÅ ½¹ ºþöĉ¿ĀĊý-++2  āºùj ¾ĉ¿ ½¹ ½¹ ¢Åv8/,75 

 óÿº«3-, 5 ½¹ ½ÿ¹ āv½ ¿v ¡wÕw{£½v ¡wùº· »Āæý ówÅ ½¹ ºþöĉ¿ĀĊý-++2  8/,7 

¢ùº· ¾æý ºÍ ¾ă ¿v ¡wÕw{£½v 

āv¾úă üæö£  ¿v ¾¤ÊĊz,++ 

āv¾úă üæö£ ćv½v¹ ¹v¾åv 43 

¢zw§ üæö£ /-'4, 

¢ý¾¤þĉv ûv¾z½wí 23'22 

ºýwz ćwþĄ~ ûv¾z½wí ,/',3 

 

¢Åv āºÉ ĂÍĒ· ¾ĉ¿ ½¹ ûĒí ²ÖÅ ½¹ ºþõ¿ĀĊý ½¹ ć½w¬£ ćwă ¢í¾É ćv¾z øĊÆĊz ćwă¹¾z½wí 8/-75 
2-" Ĉù ā¹wæ¤Åv wĄ¤í¾É wz wĄ¤í¾É ćwă ¢ĊõwÞå Ów{£½v ćv¾z øĊÆĊz ć½ÿwþå ćwă¹¾z½wí ¿v ¹ĀÉ

)¢Åv ¾¤ÊĊz ûwĉ¾¤Êù wz wă ¢í¾É Ăz Ów{£½v Ăz ¢{Æý Ăí 

å ôùwÉ ¾¤ÊĊz ć½ÿwþ.,'0"  IĈ¤Å¹ ćwă¾£ĀĊ ùwí-4"  Iāv¾úă ćwă üæö£3'2"  ÿ wă |w£ }õ

-'/" Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ±Āõ, )ºþ¤Æă 

                                                 
 

, GSM (Global System for Mobile Communications) 

- GPS (Global Positioning System) 



 āºîÊăÿÂ~ 

 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ0-  ¿v250 

 

 ºĊõĀ£ Ăz ¢{Æý ûvºþù½wí ½wĊ¤·v ÿ ć¾Ċñ øĊúÎ£ ¡½ºé ÈĉvÀåv ćv¾z ¾¤ÊĊz øĊÆĊz ćwă¹¾z½wí

)¹½v¹ ¹¾z½wí ºĉº« ¡wùº· ÿ ¡đĀÎ´ù 

3(,( ±¾Öù ćwă ¢í¾É ÿ ¡wùº· Iwă āÁÿ¾~ ºþõ¿ĀĊý ½¹ ½wĊÅ ć½ÿwþå ĂþĊù¿ ½¹ 

āÁÿ¾~ ćv½v¹ ½wĊÅ ¡wùº· ¦´{ù ĂþĊù¿ ½¹ ºþöĉ¿ĀĊý ½ĀÊí¢í¾É ÿ ¡wùº· Iwă Ĉ·¾z )¢Åv Ĉ³¾Öù ćwă

 ¢Åv āºùj ¾ĉ¿ ½¹ ¹½vĀù üĉv üĉ¾¤úĄù ¿v8/.7 5 

 ć¿w¬ù ½wĊ¤Å¹-
EOL 

 üĉv )¢Åv āºÉ Àí¾ú¤ù ûwĉ¾¤Êù Ăz đwz ²ÖÅ ½¹ üùv øĊÆĊz ĈÕw{£½v ¡wùº· Ătv½v ¾z ø¤ÆĊÅ üĉv

 ºþ¯ ÿ ¡wÝĒÕv IvºÍ ¡wýwîùv wz Ă¤å¾ÊĊ~ ĈÍĀÎ· ćv Ăî{É ćwă ø¤ÆĊÅ ÿ ¢Ý¾Å¾~ ¢ý¾¤þĉv ôùwÉ ø¤ÆĊÅ

ĂýwÅ½ ¢Åv ćv8/.7) 

Ĉĉw¤Åÿ½ ÜùvĀ« Ów{£½v āÁÿ¾~. 

 )¢Åv Ă¤·wÅ ÜĊÅÿ ÃwĊêù ½¹ Ĉĉw¤Åÿ½ øĊÆĊz ćwă Ăî{É Ç¾¤Æñ Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćv¾z v½ ĈĉĀîÅ āÁÿ¾~ üĉv

 IĈ³v¾Õ ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù Ĉþå Èýv¹ ²ÖÅ ÿ ºÉwz ûwÅj ûj ¹¾z½wí Ăí ¢Åv āºÉ Ĉ³v¾Õ ć½ĀÕ ĀîÅ üĉv

¹wæ¤Åv )ºă¹ Èăwí v½ øĊÆĊz Ĉĉw¤Åÿ½ Ăî{É ć¾Ċñ½wîz ÿ ¢·wÅ ÜùvĀ« Ĉăÿ¾ñ ā¹wæ¤Åv IĀîÅ üĉv ¿v ā

 ćwă ¢·wÅ ¾ĉ¿ Ăz Ĉò¤Æzvÿ ûÿºz ¹Ā· ó¿wþù ÿ Ã½vºù wz Ów{£½v ćv¾z ºýwz ćwþĄ~ ¡ĒĊĄÆ£ ¿v v½ Ĉĉw¤Åÿ½

Ĉù üîúù ¹Ā«Āù ĈÕw{£½v ¡vÀĊĄ¬£ ĂÞÅĀ£ ów³ ½¹ āÁÿ¾~ üĉv IĈĉw¤Åÿ½ øĊÆĊz Ăî{É ćĀîÅ wz ûwùÀúă )¹¿wÅ

¹ ¹¾z½wí ¢Ą« øĊÆĊz ćwă½vÀåv ÷¾ý ÿ ¢Åv đwz ćwă ¢Ý¾Å ½8/.7) 

 øĊÆĊz Ĉ¤ý¾¤þĉv ø¤ÆĊÅZenbu 

 Ĉù ¹w¬ĉv v½ ûwîùv üĉv ø¤ÆĊÅ üĉvv ½ĀÕ Ăz ¹v¾åv ÷ĀúÝ Ăí ºþí èĉ¾Õ ¿v ĈýwÅj Ăz ÿ ûv¿½v Iüù

 ºýĀÉ ôÎ¤ù ¢ý¾¤þĉv Ăz øĊÆĊz ôĉwÅÿ ¾òĉ¹ wĉ āv¾úă ćwă üæö£ I¹Ā· ćwă¾£ĀĊ ùwí8/.7) 

ø¤ÆĊÅ  ĈîĊýÿ¾¤îõvBM 

 ¡wÕw{£½v ¢ÞþÍ ½¹ ¡wùº· ¿v ć¹vºÞ£ ø¤ÆĊÅ üĉv )¢Åv āºÉ ¹w¬ĉv ºþõ¿ĀĊý ï½Àz ćwă¾ĄÉ ¿v ìĉ ½¹

Ĉù Ătv½v øĊÆĊz ºă¹8/.7) 

ëw£ øĊ£ ¢í¾É ¡wùº·/ 

 ówÅ ½¹ ¢í¾É üĉv,44/  ÈÉĀ~ )¢Åv ½wĊÅ ĈĉĀĉ¹v½ ĂþĊù¿ ½¹ wă ¢í¾É üĉ¾¤ñ½Àz ¿v ÿ ºÉ ÄĊÅm£

 ø¤ÆĊÅ üĉv ¿v ºþõ¿ĀĊý ½¹ ûĀñwýĀñ ÜĉwþÍ ½¹ ÿ ¢Åv ā¹¾í ¹w¬ĉv ćĀé Ĉö´ù ÿ Ĉöù ²ÖÅ ½¹ ½wĊÅ ĈĉĀĉ¹v½

 ¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv8/.7) 

                                                                                                                                                         
 

,  Tablet 

- Enternet online limited 
.  CRC(Connecting Rural Communities) 

/  TEAMTALK  



 āºîÊăÿÂ~ 

 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ0.  ¿v250 

 

Ĉzwĉ½v¿wz ÿ ¡½w¬£ ½¹ āv¾úă üæö£ ¿v ā¹wæ¤Åv 

ºþõ¿ĀĊý Ăz èöÞ¤ù ¡wÕw{£½v ¢í¾É, ÿ ć½w¬£ ćwă ¢í¾É ½¹ ¹¾z½wí ćv¾z yÅwþù øĊÆĊz ćwă½wîăv½ I

 ¢Åv ā¹¾í ¹w¬ĉv ć½w¬£ ćwă½v¿wz8/.7) 

ºþõ¿ĀĊý øĊÆĊz āwòÉÿ¾å 
 ¢Åv øĊÆĊz ¢ĊæĊíwz ¡vÀĊĄ¬£ Ătv½v ĂþĊù¿ ½¹ Ô·¾z āwòÉÿ¾å8/.7) 

 ¢í¾ÉMagicPulse 

ĉv ¢ĊõwÞå ĂþĊù¿ ûwÉ ûvºþù½wí ÿ ûwĉ¾¤Êù Ić½w¬£ ćwă ¢í¾É üĊz ¡wùº· Ç¾¤Æñ ĂþĊù¿ ½¹ ¢í¾É ü

 ¢Åv ½wĊÅ ¢ý¾¤þĉv ÿ ü¤ù ºþýwù ½wĊÅ ¡wùº· Ătv½v ÿ ĂÞÅĀ£ èĉ¾Õ ¿v8/.7) 

 ¢í¾Éi-toys 
 ½wĊÅ ć½ÿwþå èĉ¾Õ ¿v ć½w¬£ ćwă ¢í¾É āĀêõwz ćwă¹vºÞ¤Åv Ăz û¹v¹ ¢ĊöÞå ¢í¾É üĉv ãºă

¢Åv8/.7) 

Å ¡½w¬£ ¢í¾ÉĊ½w- 

 ĂþĊù¿ ½¹ ¢í¾É üĉv )¢Åv ć¹¾z½wí ćwă ø¤ÆĊÅ ¾z Ĉþ¤{ù ½wĊÅ ¡½w¬£ ĂÞÅĀ£ ¢í¾É üĉv ãºă

ºÉwz Ĉù ½ĀĄÊù ûwĄ« ½¹ ½wĊÅ ¢·v¹¾~ ÿ ć½vºîýwz ćwă½wîăv½8/.7) 

ćvÿ ćwí ¢í¾É. 

 ¢í¾É Ăz v½ đwz ¢Ý¾Å wz ¢ý¾¤þĉv IĂî{É Ăz øĊÆĊz ĈÅ¾¤Å¹ ôùwÉ ½wĊÅ ĈÕw{£½v ćwă½wîăv½ ¢í¾É üĉv

Ĉù Ătv½v wĄýj ûwĉ¾¤Êù ÿºă¹8/.7) 

¹ ¢í¾É( ÄĉĀ«/ 

 Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ½wĊ¤Å¹ Iāv¾úă üæö£ ºþýwù ½wĊÅ ôĉwÅÿ èĉ¾Õ ¿v ¡wùº· Ătv½v ćv¾z Ĉõw£½Ā~ ¢í¾É üĉv

Ĉù ¹w¬ĉv v½ ûwîùv üĉv ÿ ¢Åv ā¾Ċá ÿ ºþúÉĀă Ĉù¾ñ¾Å I¡wÝĒÕv Ăz ôĉwÅÿ üĉv èĉ¾Õ ¿v ºþývĀ¤z ¹v¾åv Ăí ºþí

ºþÉwz Ă¤Év¹ ĈÅ¾¤Å¹ ºĊæù ¡wùº· ¾òĉ¹ ÿ8/.7) 

¹wùÿ½ ¢í¾É0 

 Ăî{É Ătv½v ôùwÉ ć¾ĄÉ øĊÆĊz ćwă Ăî{É ćv¾z Ĉĉwă ¢ùº· ÿ wă ø¤ÆĊÅ āºþþí ĂÑ¾Ý ¢í¾É üĉv

¢Åv ½wĊÅ ôĉwÅÿ èĉ¾Õ ¿v đwz ¢Ý¾Å wz ā¹v¹ ówê¤ýv ÿ đwz ¢Ý¾Å wz øĊÆĊz8/.7) 

¢þĉĀ~ ¢ĉv¾z ¢í¾É1 

                                                 
 

, Rocom 

- M-Com 
.  KiWi  

/ djuice 
0 RoamAD 

1  Bright Point 



 āºîÊăÿÂ~ 

 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 
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 Iāºý¾Ċñ ÿ āºþ¤Å¾å ćwă āwò¤Å¹ ºþýwù ½ÿ¹ āv½ ¿v ¡wÕw{£½v ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ć½wĊÆz āºþÉÿ¾å ¢í¾É üĉv

¢Åv wă½vÀåv ÷¾ý ÿ ÷¹Āù IºþúÉĀă Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ćwă½wĊ¤Å¹8/.7) 

¾ ~ ìöz ¢í¾É, 

 ć½w¬£ ćwă ¢í¾É ćv¾z ½wĊÅ ôĉwÅÿ èĉ¾Õ ¿v Ĉzwĉ½v¿wz ¡wùº· ¿v ć½wĊÆz āºþþí Ătv½v ¢í¾É üĉv

¢Åv8/.7) 

¢í¾É ÀîĊ£wúö£-  

 Ăz ¡wÝĒÕv û¹w¤Å¾å ºþýwù ć½w¬£ ćwă ¢í¾É ¹¾îöúÝ û¹¾í ĂþĊĄz ćv¾z v½ Ĉĉwă½wîăv½ ¢í¾É üĉv

Ĉù Ătv½v ½wĊÅ ôĉwÅÿ èĉ¾Õ ¿v ÷wĊ~ û¹w¤Å¾å IĂĊöêý ôĉwÅÿ ć¾ĊòĊ~ IĈîĊýÿ¾¤îõv ¡½ĀÍºă¹8/.7) 

¡¾îÅv w¤ĉ¹ ¢í¾É. 

vĀ¤´ù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ½wĊÅ ćwă½wîăv½ ĂþĊù¿ ½¹ ć½ÿjĀý ¾{ă½ ûvĀþÝ Ăz ¢í¾É üĉvć  Ă¤·wþÉ ā¾ĊÆù ºþ¯

 ć½w¬£ ćwă ¢í¾É ćv¾z āw£Āí ÷wĊ~ ¡wùº· ÿ ½wĊÅ ÿ øĊÆĊz ćwă½wîăv½ āºþă¹ ĂÞÅĀ£ ¢í¾É üĉv )¢Åv āºÉ

ºþöíj ½¹ ÿ ¢Åv/ ¹½v¹ ½v¾é8/.7) 

üĊ¤õĀz ø¤ÆĊÅ0 

Ĉù ¹w¬ĉv ¹v¾åv ćv¾z v½ ûwîùv üĉv ø¤ÆĊÅ üĉv üæö£ Ăz ĈÎ¸É ćwă¾£ĀĊ ùwí èĉ¾Õ ¿v ºþývĀ¤z  Ăí ºþí

ºþ¤Å¾æz ìùwĊ~ ûwĄ« ¾Å w£ ¾Å ½¹ āv¾úă ćwă8/.7 

 ÷v ¢í¾É- ¢ý1 

 ¡wÕw{£½v ûwĄ« ½¹ ĈýĀñ¾ñ¹ ¹w¬ĉv Èåºă ÿ ¹½v¹ ½v¾é ĈzĀþ« ćwêĉ¾åj ÿ ºþõ¿ĀĊý IwĊõv¾¤Åv ½¹ ¢í¾É üĉv

 ÿ üĊÉwù ¡½wÚý ¡vÀĊĄ¬£ IĈ£½wÚý ćwă ø¤ÆĊÅ ôùwÉ ûj ¢ĊõwÞå Ăþùv¹ )¢Åv ½wĊÅ ĈÕw{£½v ôĉwÅÿ èĉ¾Õ ¿v

Åv ½wĊÅ ôĉwÅÿ èĉ¾Õ ¿v ¡wÕw{£½v ćv¾z ĈýwĄ« ø¤ÆĊÅ ¡đĀÎ´ù ¢8/.7) 

ô¤ýÿ ¢í¾É2 

 ¢í¾É ìĉ )¢Åv ½wĊÅ ôĉwÅÿ èĉ¾Õ ¿v ½wí ÿ yÆí ÿ Ĉzwĉ½v¿wz ćwă½wîăv½ āºþþí ¹w¬ĉv ¢í¾É üĉv

Ĉzwĉ½v¿wz  ¢Åv ÌÎ¸¤ù xÿ ćwăwÒå ÿ ½wĊÅ ôĉwÅÿ èĉ¾Õ ¿v ć½w¬£ ćwă½wîăv½ ÿ Ĉzwĉ½v¿wz ĂþĊù¿ ½¹ Ăí ¢Åv

¡wéĒù ½v¾é ć½ÿj¹wĉ ôùwÉ ûj ¡wùº· ÿ èĉ¾Õ ¿v Ĉzwĉ½v¿wz I½wĊÅ Ĉö·v¹ Ăî{É Ić½v¹¾z ĂýĀúý ÿ ć¾Ċñ ćl½ Iwă

 ¢Åv ā¾Ċá ÿ ìùwĊ~8/.7) 

 ¢Åÿ½wă ¢í¾É, 

                                                 
 

, Black Pepper 
-Telematics  
.  Datasquirt 
/ Auckland 

0 Bulletin 
1 M2Net 

2Ventell 
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ00  ¿v250 

 

ć¾¤ù Ăö£ ćwă½wîăv½ ¢í¾É üĉv- ā¹v¹ ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ô·¾z ¡½wÚý ÿĈĉĀĉ¹v½ Ăî{É ćwă.  ø¤ÆĊÅ ½¹

ĈýwĄ« Ĉzwĉ ¢ĊÞéĀù/ Ĉù ĂÞÅĀ£ v½ āv¾úă üæö£ ÜĉwþÍ ¿v ć¹wĉ¿ ¹vºÞ£ ćv¾z v½ øĊÆĊz ćwă½wîăv½ wĄýj )ºă¹

¢í¾É ÿ ā¹¾í ¹w¬ĉv¤Åv ûwÉ¿wĊý wz èzwÖù wă½wîăv½ üĉv ¿v wăĈù ā¹wæ ºþþí8/.7 ) 

ÀýĀív ¢í¾É0 

¢í¾É ćv¾z v½ ½wĊÅ ćwă½wîăv½ ¢í¾É üĉv ¹w¬ĉv āv¾úă üæö£ ć½ÿwþå èĉ¾Õ ¿v ć½w¬£ ćwă 

ùĈºþí8/. '//7 )ù¿ ½¹ ÀýĀív ¢í¾É ¡wùº·Ċwă Ăþ5¿v ºþ£½w{Ý äö¤¸ù ć 

ù¿ ½¹Ċ¿wÅ ÿ ¢·wÅ Ăþ 

 ûwĉ¾« ć¾ĊòĊ~ I¢Åv ½wÊå ¢´£ üĊÞù Ă«¹Āz wz āºÉ üĊĊÞ£ ûwù¿ ½¹ āÁÿ¾~ ôĉĀ´£ ćv¾z wù¾å½wí Ĉ¤éÿ

 Ĉù üîúù v½ üĉv ÀýĀív ¢í¾É Ăí ¢Åv Ĉĉv½wí ÈĉvÀåv ćv¾z øĄù iÀ« ÿ¹ ûv¾ñ½wí ½ĀÒ³ ¾z ¡½wÚý ÿ ć½wí

~ )¹¿wÅć¾ĊòĊ ¢ĊÉ øĉw£ ÿ ć½wí ûwĉ¾« yÎý ÿ ć¾Ċñ½wîz )¹ĀÉ Ĉù ÷w¬ýv ÀýĀív ¢í¾É øĊÆĊz ¡đĀÎ´ùwz wă

 ¢Åv ā¹wÅ ¢í¾É üĉv ¡đĀÎ´ù8//7) 

¬ĉv v½ ½wí ÔĊ´ù wz Ów{£½v ¡đĀÎ´ù üĉv Ăí ºý½ÿj Ĉù ¹Ā«Āz ûv¾ñ½wí ćv¾z v½ ûwîùv üĉv ÿ ºþþí Ĉù ¹w

¢ĊÉ øĉw£ ºþ¤Å¾æz wù¾å½wí ćv¾z āv¾úă üæö£ èĉ¾Õ ¿v v½ ûwÊĉwă8//7) 

ºĊõĀ£ ĂþĊù¿ ½¹ 

wÆù Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wzĂĊÉw³ ÿ Ĉ¤zwé½ ôt )ºþí Ĉù ¹½vÿ ûwñºþþí ºĊõĀ£ ¾z Ă«Ā£ ôzwé ½wÊå Ićv

 ºþí Ĉù ¹w¬ĉv w{é½ ¾òĉ¹ ¿v û¹Āz ¡ÿwæ¤ù ÿ ûwĉ¾¤Êù Øæ³ ćv¾z ć¹wĉ¿ ¢Í¾å ¢Æ~ èĉ¾Õ ¿v Çÿ¾å

8//7)  I¢í¾É üĉv ¡đĀÎ´ù )¹½v¹ ûwñºþþí ºĊõĀ£ wz ½wí ĂþĊù¿ ½¹ Ăz¾¬£ ówÅ ¢ÆĊz ÀýĀív ¢í¾É

Ĉù wê£½v v½ ûwĉ¾¤Êù Ăz Ĉă¹ ¡wùº·ĂþĉÀă Èăwí ĂöĊÅĀz ówÅ ¾ă ½¹ ½đ¹ ûv½vÀă Iºă¹ Ăå¾Í wă

Ĉù ÈĉvÀåv Ĉĉv½wí I¹ĀÉ Ĉù ĈĉĀ«Ĉù v½ ûwîùv üĉv ûwñºþþíºĊõĀ£ Ăz ÿ ºzwĉ¹ ûwÉ øĊ£ wz Ăí ºþă¹ ½

 ºþÉwz Ów{£½v8//7) 

 ¢õÿ¹ È¸z ½¹ 

ā¾Ąz ÈĉvÀåv ¦Ýwz Ĉ¤õÿ¹ Àív¾ù ½¹ ¢í¾É üĉv ¡đĀÎ´ùĈù ć¿wz ¼áwí Èăwí ÿ ć½ÿ ½wĊÅ ć½ÿwþå )¹ĀÉ

Ĉù ôĊĄÆ£ ½wĊÅ ûv¾ñ½wí ā½v¹vÿ ºþí  I¹½v¹ Ăz¾¬£ ½wĊÅ ćwă¹¾z½wí ĂþĊù¿ ½¹ ÀýĀív ¢í¾É Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz

 ¹ĀÉ Ĉù Ĉ¤õÿ¹ Àív¾ù ½¹ ĈĉĀ« Ăå¾Í ÿ Ĉĉv½wí ÈĉvÀåv ¦Ýwz8//7) 

ýwù½¹ Àív¾ù ½¹Ĉ 
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 āºîÊăÿÂ~ 
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ01  ¿v250 

 

ùº· ûwñºþă¹ Ătv½v ¿wĊý ÷wòþă ½¹ ¹v¾åv û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ Ić½wí ûwĉ¾« ćwê£½v ćv¾z ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz ¡w

ìĊþĊöí ćv¾z v½ wă¹½vºýw¤Åv üĉ¾¤Ąz ºĉwz üĊþ°úă ÿ ºþ¤Æă ½wÊå ¢´£ Ĉ£wĊöúÝ ćwă ĂþĉÀă Èăwí ÿ ćwă

 ºþþí ¢ĉwÝ½ Ĉýwù½¹8//7) 

Ĉù ÈĉvÀåv ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz ¢ÞþÍ ½¹ Ĉĉv½wí IÀýĀív ¢í¾É ĂöĊÅĀz ¢ÆĊz ¿v ÈĊz wz ¢í¾É üĉv )ºzwĉ

Ăùwý¾z ĂþĊù¿ ½¹ Ăz¾¬£ ówÅûwù¿ ÿ ćÀĉ½ ûwĉ¾« ÿ ¿wĊý ¹½Āù ô´ù Ăz ôþÅ¾~ ÷vÀÝv IôþÅ¾~ ćv¾z ½wí ćºþz

Ĉù ÈĉvÀåv v½ Ĉĉv½wí ¢í¾É üĉv )¹½v¹ ć½wí½wí ûwĉ¾« Ĉò¯½w îĉ ĂöĊÅĀz ÿ ºă¹ Ăz ½wí Ătv½v ¢Ċözwé ÿ ć

ĂþĉÀă ½¹ ½wĊÅ ûvºþù½wíĈù ĈĉĀ« Ăå¾Í wăºþþí8//7) 

Ĉăwå½ ćwă½wí ÿ ¡wÆĊÅm£ È¸z ½¹ 

wí ¦Ýwz ¡wÆĊÅm£ È¸z ½¹ Ĉò¯½w îĉ ÿ Ì¸Êù üĊývĀé ¹Ā«ÿ ÷ºÝ¢í¾É üĉv ½¹ Ĉĉv½wí Èă āºÉ wă

 Ĉ£wĊöúÝ ćwă ĂþĉÀă ½wĊÅ ûvºþù½wí wz Ów{£½v ÿ ć½wí ûwĉ¾« ½¹ Ĉò¯½w îĉ ¹w¬ĉv ĂöĊÅĀz ÀýĀív ¢í¾É )¢Åv

Ĉù ÈĉvÀåv v½ Ĉĉv½wí ÿ Èăwí v½ ºă¹8//7) 

đwí Üĉ¿Ā£ ÿ È¸~ È¸z ½¹ 

¢í¾É ćÿ½ ¾z ć¹wĉ¿ ćwă½wÊå đwí Üĉ¿Ā£ È¸z ½¹ ¢zwé½ ÿ Ĉ£wĊöúÝ ćwă ĂþĉÀă ÈĉvÀåv üĉv ½¹ Ăí Ĉĉwă

Ĉù Iºþþí Ĉù ¢ĊõwÞå ĂþĊù¿ wă ĂþĉÀă Èăwí ćv¾z ćºĊöí ĂþĊù¿ ÿ¹ Ić½wí ûwĉ¾« ÿ Ĉ£wĊöúÝ Ĉĉv½wí )¹½ÿj

 )ºþ¤Æă ć¾¤Êù Ăz ĈýwÅ½ ¢ùº· û¹w¤åv ¾Ö· Ăz ûÿºz ĂþĊù¿ ½¹ v½wí ćÀĉ½ Ăùwý¾z Ăz ¢í¾É üĉv ¡đĀÎ´ù

Ĉù ûwĉ¾¤Êù ć½v¹wåÿ ÈĉvÀåv ¦Ýwz üĊúă ÿ ºþí Ĉù ¹w¬ĉv wă ¢í¾É üĉv ½wí¹ĀÉ8//7) 

ÀýĀív ¢í¾É ¡đĀÎ´ù 

 ¡đĀÎ´ù ¿v Ĉ·¾z5¢Åv āºùj ¾ĉ¿ ½¹ ÀýĀív ¢í¾É ¡wùº· ÿ 

ýÿ¾¤îõv ¢ùº·ĊîĈ  

¢í¾É ćv¾z ½wĊÅ ôĉwÅÿ èĉ¾Õ ¿v ½wí Ătv½v ÿ ½wí Ç½wæÅ ¢ĉ¾ĉºù ½wîăv½ ¢ùº· üĉv Ăí ºþ¤Æă Ĉĉwă

Ĉù Ătv½v øĊÆĊz ôĉwÅÿ èĉ¾Õ ¿v ¡wùº· ½¹ ¢ùº· üĉv ½wí Çÿ½ )ºþă¹ ôîÉ3-, wÊý ¢Åv āºÉ ā¹v¹ û

8//7) 

 



 āºîÊăÿÂ~ 

 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ02  ¿v250 

 

 ôîÉ3-, ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢ùº· ½wí Çÿ½ 58//7 

w£ĉ¹½wí ø, 

Ĉù ½¹wé v½ ½wĊÅ ûv¾ñ½wí Ăí ¢Åv ć½vÀåv ÷¾ý ÔÅĀ£ )ºþ¤Å¾æz āv¾úă üæö£ èĉ¾Õ ¿v v½ ûwÉ ¡wÝĒÕv ¹¿wÅ

Ĉù āºăwÊù ûv¾ñ½wí ¢ĊÉ øĉw£ Ĉ¤³v¾z xÿ ¾z Ĉþ¤{ù ā¹wÅ ½vÀåv ÷¾ý üĉv wĉ ¾Ùwý I½vÀåv ÷¾ý üĉv ĂöĊÅĀz )¹ĀÉ

Ĉù øĊ£ ¾{ă½ĉ¾Õ ¿v v½ wÒÝv ©ÿ¾· wĉ ¹ÿ½ÿ ¢ÝwÅ ºývĀ£ º¬þÆz āv¾úă üæö£ è8//7) 

Ĉù Ă¤Év¼ñ āv¾úă üæö£ ô·v¹ ½¹ ¹½wí øĉw£ Ĉ¤éÿĈù ¹w¬ĉv ĈúĊÆĊz Ów{£½v I¹ĀÉ ºĉº« ¡wÝĒÕv Ăí ¹ĀÉ

Ĉù Ă¯½w îĉ ¹½wí øĉw£ ¡wÝĒÕv wz v½z ºþí ć¹¾å ¾ă ćv¾z ûv¾ñ½wí ÷wú£ Ă¤É¼ñ ÿ ĈöÞå ¢ĊÞéĀù Ăí ćĀ´ý Ă

 ¢Åv Ã¾¤Å¹ ôzwé Ĉýwù¿ ¾ă ½¹ ºÉwz Ă¤Év¹ ¿wĊý ûj Ăz Ăí8//7 ) 

ôÎå 4 (  ½Ā~wòþÅ 

 ûv¾z½wí Üĉ¾Å ºÉ½āv¾úă üæö£  ¦Ýwzþ¤{ù ¡wùº· ¾¤ÊĊz Ă¯ ¾ă »ĀæýĈ  ¾zāv¾úă üæö£  ĂÞÅĀ£ ÜùvĀ« ½¹

ĉĀ´ý Ăz āºÉ ĂÞÅĀ£ ów³ ½¹ ÿ Ă¤åwć  »Āæý µ¾ý Ăíāv¾úă üæö£  Ăz ½Ā~wòþÅ ½¹43 Å½ ºÍ½¹Ċ¢Åv āº ) Ăöú« ¿v

£wùº·Ĉ þ¤{ù ½Ā~wòþÅ ½ĀÊí ½¹ ĂíĈ  ¾zāv¾úă üæö£ ù Ătv½vĈ¿ ¹½vĀù ¹ĀÉĉ ¾ ¢Åv ÷vºí ¾ă ËĀÎ· ½¹ Ăí

ÑĀ£ ¾Î¤¸ùĊ́Ĉ Ătv½v Ĉù Ăz ĂÞ«v¾ù èĉ¾Õ ¿v ¡wùº· üĉv ¿v ìĉ ¾ă Ăz ĈÅ¾¤Å¹ Ăí ¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đ )¹ĀÉ

¢Åv ¾ĉ¼~ ûwîùv āv¾úă üæö£ ¾z Ĉþ¤{ù ¡wùº· Ătv½v ¢úÆé ½¹ ¢ĉĀÒÝ ÿ ĂÕĀz¾ù ¢ĉwÅ 8/07) 

Ăýw¸zw¤í ¡wÝĒÕv ¡wùº·ćv 

 ôĊ{é ¿v Ĉ£wÝĒÕv ¢ùº· üĉvĀ´£ ºÝĀùĉIxw¤í ô ¹ĉ¹¾í ¾ xw¤í ù ÿĊ¾« ûvÀĉ Ăúûj Ĉù Ătv½v v½ ºă¹

8/07) 

                                                 
 

, Time Card 
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ03  ¿v250 

 

ĂêÖþù ĈĉvĀă ÿ xj ¡wÝĒÕv ¡wùº·ćv 

Ĉù ¹v¾åv ¢ùº· üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv wzĀù ¡wÝĒÕv ºþývĀ£ĂêÖþù ćvĀă ÿ xj ËĀÎ· ½¹ ¿wĊý ¹½ ûj ½¹ Ăí ćv

 ºý½ÿj ¢Åºz v½ ºý½v¹ ½v¾é8/07) 

 ¿vÿ¾~ ¡wÝĒÕv ¡wùº· 
Ĉù ¹v¾åv ¢ùº· üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv wzÕv üĉ¾·j ºþývĀ£wă¿vÿ¾~ ËĀÎ· ½¹ ¿wĊý ¹½Āù ¡wÝĒ ûwÉ¾Úý ¹½Āù ć v½

 ºý½ÿj ¢Åºz8/07) 

Ãwþ«v Çÿ¾å ÿ ºĉ¾· ¹½Āù ½¹ ¡wÝĒÕv ¡wùº· 

 ¢Åºz v½ ºĉº« Ãwþ«v Çÿ¾å ËĀÎ· ½¹ ¿wĊý ¹½Āù ¡wÝĒÕv ºþývĀ£ Ĉù ¹v¾åv ¢ùº· üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv wz

 ºý½ÿj8/07 ) 

 ÄĊö~ Ăz øĉv¾« ĈýwÅ½ ÛĒÕv ¡wùº· 
 ā¹v¹ ÛĒÕv ÄĊö~ Ăz ºÉwz ā¹w¤åv çwæ£v ¹v¾åv Ĉîĉ¹Àý ½¹ Ĉ¤ĉwþ« wĉ ÷¾« ¾ñv ¢ùº· üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv wz

ºÉ ºăvĀ· 8/07) 

ôĉwÆù ĂþĊù¿ ½¹ ĈýwÅ½ ÛĒÕv ¡wùº· ćºýÿ¾ĄÉ 

 ¢·v¹¾~ ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹ wĉ ÿ ûj ºĉºú£ Ăz ¿wĊý ÿ Ăùwý½¼ñ ½w{¤Ýv ÷wú£v ¡½ĀÍ ½¹ ¢ùº· üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv wz

 ºÉ ºăvĀ· ā¹v¹ ½wÖ·v ¹v¾åv Ăz ćºýÿ¾ĄÉ ¡vºĄÞ£ ¾ĉwÅ ÷w¬ýv ÷ºÝ wĉ ÿ ¡wĊõwù8/07) 

Ă{é¾¤ù¾Ċá ¥¹vĀ³ ûĀùv¾Ċ~ ĈýwÅ½ ÛĒÕv ¡wùº· 
 IĈĉwĊúĊÉ ¡wÞÊÞÊ£ ¿v ĈÉwý ¡v¾Ö· I½w¬æýv ¾Ö· IüúÉ¹ ĈĉvĀă Ăöú³ ¾Ö· ¢ùº· üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv wz

 ¢ú³vÀù ¹w¬ĉv ôĊ{é ¿v Ĉ£ĒîÊù ¹Ā«ÿ ¡½ĀÍ ½¹ üĊþ°úă )ºÉ ºăvĀ· ā¹v¹ ÛĒÕv ā¾Ċá ÿ ć¿ĀÅ È£j ¾Ö·

ă ô´ù ½¹ ¡wĊýw·¹ ówúÞ¤Åv I ¹v¾åv ćv¾z üĉv ûvĀ£ Ĉù ā¾Ċá ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ¾Ċá ćwĄýv½Ā¤Å½ ¹Ā«ÿ I ¿w¬ù ¾Ċá ćw

 ÷wĊ~ ówÅ½v ćv¾z ûđĀuÆù Ăz ÓĀz¾ù ćwă ā½wúÉ )¹v¹ ÛĒÕv ĂÕĀz¾ù ûđĀuÆù Ăz āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v v½ ¹½vĀù

 ¢Åv āºùj ĂÕĀz¾ù ¢ĉwÅ xÿ ½¹ āw£Āí8/07) 

 ć¹wÎ¤év ¡wÝĒÕv ¡wùº· 
 ¢ùº· üĉv èĉ¾Õ ¿v¾·jĉwĄÎ·wÉ üć wù¾Å Ăz ÓĀz¾ùĉ½v¼ñ Ăćwăć ¹wÎ¤évć é IĊ¢ú ÿ wă èĉ¾Õ ¿v ā¾Ċá

 ºÉ ºăvĀ· ā¹v¹ ÛĒÕv ¹v¾åv Ăz āw£Āí ÷wĊ~8/07) 
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ04  ¿v250 

 

ôÎå ,+ (  ówâ£¾~ 

 ½ĀÊí øĊÆĊz ów£½Ā~ āÁÿ¾~ówâ£¾~ āÁÿ¾~ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z ¹v¾åv èĉĀÊ£ ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćv¾z ĈêĊê´£ ćv

 ½wĄ¯ ĂÖzv½ üĉv ½¹ )¢Åv ½wĊÅ ¡wÕw{£½v èĉ¾Õ ¿v Ĉýwîù ¾ă ÿ ûwù¿ ¾ă ½¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ºĉº« ¡wùº·

 Ĉù Ă¤·v¹¾~ wĄýj ¾í» Ăz Ăùv¹v ½¹ Ăí āºÉ ć¿wÅ ā¹wĊ~ ÿ äĉ¾Þ£ āÁÿ¾~ ¹ĀÉ8/175 

wòýĀöz ¾ĄÉ ½¹ ć¾ĄÉ ¡wÝĒÕv ½wÊ¤ýv ÿ È¸~ āÁÿ¾~ 

ãvºăv ¿v Ĉîĉ  ¡wùº· Ç¾¤Æñ I¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ā¿Ā³ ½¹ wòýĀöz ¾ĄÉ ìĉÂ£v¾¤Åv ÿ ćºĊöí

āv½ ûvĀþÝ Ăz āv¾úă üæö£ ¾z Ĉþ¤{ù āÂĉĀz ÿ ½wĊÅ ½¹ ûvºýÿ¾ĄÉ Ăz ¿ÿ¾z ¡wÝĒÕv ówê¤ýv ćv¾z v½wí ÿ ¾§Āù Ĉö³

ĂþĊù¿ĂþĊù¿ ½¹ ¡wÝĒÕv üĉv )¢Åv ć¾ĄÉ ôĉwÆù ćwăĀù ½¹ ĈýwÅ½ Ĉăwñj wz Ô{£¾ù ćwă wz Ô{£¾ù ôĉwÆù ¹½

 üĉºz ÿ āºÉ Ătv½v ûvºýÿ¾ĄÉ ÷ĀúÝ Ăz Ĉ£wĊ³ ÿ ć½ÿ¾Ñ ¹½vĀù ÿ ć¾ĄÉ ûÿ½¹ ćwă¾ĊÆù ½¹ ìĊåv¾£ ¹w¬ĉv

Çÿ½ ¹Ā«ÿ wz Ă¤É¼ñ ½¹ Ăí Ĉ£ĒîÊù ô³ ¢Ą« ½¹ ć¾§où Èêý yĊ£¾£Ĉù wæĉv IāºÉ āºĉ¹ Ĉ¤þÅ ćwă )ºþí

í Ĉýv¾z½wí Ăz ¡wÝĒÕv Ătv½v ćv¾z Ĉú¤ÆĊÅ IāÁÿ¾~ üĉv ćwþ{ù¾zā¹¾í ÷wý ¢{§ ¢ùº· üĉv ¢åwĉ½¹ ćv¾z Ă Iºýv

ā¿Ā³ ½¹ v½ ¾Úý ¹½Āù ćĀ¤´ù ¹Ā· èĉĒÝ ÿ ²Ċ«¾£ ćwþ{ù ¾z Ăí āºùj ¹Ā«Āz ā¾Ċá ÿ Ĉýwù¿ IĈĉwĊåv¾â« ćwă

Ĉù xw¸¤ýv ºþþí8/17) 

Èýv¹ āÁÿ¾~½wĊÅ ¿Āùj 
 Ăz ûºĊÅ½ ćv¾z v½ ć¹wĉ¿ ¢åwÆù ºĉwz ûv¿Āùj Èýv¹ Iāºþív¾~ ¢ĊÞú« wz Ĉĉw¤Åÿ½ èÕwþù ¿v Ĉ·¾z ½¹

Èýv¹ üĉv )ºþþí ĈÕ ¹Ā· Ã½vºù ĈöĊÎ´£ Ăùwý¾z Ăz ÓĀz¾ù ¡wÝĒÕv wz ĂÖzv½ ½¹ ¡ĒîÊù ¿v Ĉ·¾z wz ûv¿Āùj

wĄÅĒí Ĉýwù¿ Ăùwý¾z ā½wz½¹ ¹Ā«Āù ¡w³ĒÍv ºþýwù ¹Ā· )ºþĄ«vĀù ā¾Ċá ÿ ¹w¤Åv ÿ øöÞù ½ĀÒ³ ÷ºÝ wĉ ½ĀÒ³ I

Ĉù ½wÚ¤ývÈýv¹ ĂĊöí ćv¾z Ăí āÁÿ¾~ üĉv äĉ¾Þ£ wz Ăí ¹ÿ½ ¡wÝĒÕv Ăz I¢Åv ā¹wæ¤Åv ôzwé ĈþÅ ¾ă ½¹ ûv¿Āùj

Èýv¹ ćv¾z Ăí ĈúĄù üĉv ¿v ôÍw³ ªĉw¤ý wz üĊþ°úă )ºĉj ¹Ā«Āz ĈÅ¾¤Å¹ I¢Åv ºĊæù wĄýj üĉºõvÿ ÿ ûv¿Āùj

ù Ôzvÿ½ āÁÿ¾~Ĉù ¹Ā{Ąz ûwĊz¾ù ÿ wĊõÿv ûwĊ ºzwĉ8/17) 

ºĄz ā¿Ā³ ½¹ ĈýwÅ½ ÛĒÕv āÁÿ¾~wĊýÁ ¾ĄÉ ½¹ Ĉ¤ùĒÅ ÿ ¢Év 
 ćv¾z wÍĀÎ· Ĉ¤ùĒÅ ÿ ¢ÉvºĄz ā¿Ā³ ½¹ ć½ÿ¾Ñ ÿ ºĊæù ¡wÝĒÕv û¹¾í øăv¾å I¢ùº· üĉv ĈöÍv ãºă

 ć½wîúă wz ÿ wĊýÁ ¾ĄÉ ½¹ ËĀÎ· Ăz āÁÿ¾~ üĉv )¢Åv ówÆþĄí ¹v¾åv ÿ ûđwÅ¹¾· ÿ ûv¹v¿Āý IûvĀýwz ãºă āÿ¾ñ

ñj w£ āºùj½¹ v¾«v Ăz ¾ĄÉ üĉv Ĉö´ù Ĉ¤ÉvºĄz Àív¾ù ÿ ā¹v¹ ÈĉvÀåv Ĉ¤ùĒÅ Øæ³ ĂþĊù¿ ½¹ v½ ĈùĀúÝ Ĉăw

ć½ÿjĀý ÿ ¡v½wî¤zv Ăz ºĉº« ¡wùº· ÿ āÁÿ¾~ üĉv ªĉw¤ý )ºă¹ wê£½v ½wĊÅ ćwă½vÀzv ìúí wz ĂþĊù¿ üĉv ½¹ v½ wă

 ć¾{· ü¤õĀz ÔÅĀ£ xĀ¤îù ½ĀÕ Ăz ¡wÝĒÕv üĉv Ăí wþÞù ûvºz I¢Åv ĈöÞå ¡wùº· āºþþí ôĊúî£ ćĀ´ý
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É ¾Ê¤þù Ĉ¤ÉvºĄz Àív¾ù ÷¹¾ù ÷ĀúÝ ½wĊÅ ćwă½vÀzv ć¾Ċñ½wîz wz wùv ¢Åv ¢ý¾¤þĉv ćÿ½ ¾z ĈzwĊ¤Å¹ ôzwé wĉ āº

Ĉù ûv¾z½wí I¡wùº· üĉv ¾zwþz üĊþ°úă )ºþ¤Æă ĈzwĊ¤Å¹ Ăz ½¹wé ÿ ûwù¿ ¾ă ½¹ v½ ìÉÀ~ ¢ĉÀĉÿ ¢éÿ ºþývĀ£

 ºþĉwúý üĊĊÞ£ ¾Úý ¹½Āù ¢ÝwÅ ÿ ¶ĉ½w£ ÿ ¹Ā· Ĉ¤ÉvºĄz ÿ ĈîÉÀ~ ¿wĊý ÛĀý wz yÅwþ¤ù Ĉýwîù8/17) 

 ¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ ¡v¹wê¤ýv ówÅ½v ¡wùº· 

 üĉv ¾zwþz )¢Åv ćºýÿ¾ĄÉ ôĉwÆù Ăz ÓĀz¾ù ā¿Ā³ ½¹ ûvºýÿ¾ĄÉ ¢í½wÊù ÈĉvÀåv ãºă wz āÁÿ¾~ üĉv

Ĉù ûvºýÿ¾ĄÉ ¡wùº· āwòĉw« ½¹ MwêĊé¹ ¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ ¡v¹wê¤ýv ÿ ā¹¾í Ç½vÀñ v½ āºÉ ĈĉwÅwþÉ ¡ĒîÊù ºþývĀ£

¤{õv )ºýĀÉ Ă¤å¾ñ ½wîz ¹Ā· yÅwþù ûwù¿ ÿ Ăí Ĉýwù¿wÅ Ăz ¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ ¡v¹wê¤ýv ćw¬z ÿ ²Ċ´Í ć¾Ċñ½wîz Ă

Ĉù ÓĀz¾ù IāºÉ ¹½vÿ ûj Ăz ¡v¹wĄþÊĊ~ wĉ ¡v¹wê¤ýv üĉv āºÉ Ç½vÀñ ¡ĒîÊù ¾zv¾z ½¹ º³ Ă¯ w£ Ăí ¹ĀÉ

 ½¹ āv¾úă üæö£ èĉ¾Õ ¿v ¢ùº· üĉv wz ôúÝ āĀ´ý )¢Åv óÿoÆù ôîÉ,+-,  ¢Åv āºùj8/17) 

 

 ôîÉ,+-, 5¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ ¡v¹wê¤ýv ówÅ½v ¢ùº· ¿v ¾z½wí ā¹wæ¤Åv ô³v¾ù8/17 
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ1,  ¿v250 

 

ôÎå ,, (  Ċ¯ü 

 ûĀ°úă ĈÕw{£½v üĉĀý ćwă½vÀzv ¿v ā¹wæ¤Åv ¿v ¾ĉÀñwý ûwĄ« ½ĀÊí üĉ¾£ ¢ĊÞú«¾~ ûvĀþÝ Ăz üĊ¯ ½ĀÊí

 ówÅ ìĊ úõv ć½vÀñ¾z óĒ· ½¹ āÂĉĀz ¾ùv üĉv )¢Åv ½wĊÅ ćwĄăwò¤Å¹-++3  vºĊ~ äÝwÒù Ĉ¤Ċúăv üî~ ½¹

Ĉù Ă¤·v¹¾~ āÁÿ¾~ ºþ¯ Ĉå¾Þù Ăz Ăùv¹v ½¹ ÿ ĂÖzv½ üĊúă ½¹ )¹¾í¹ĀÉ 8/275 

üÊRå āÁÿ¾~, 

āÁÿ¾~ üÊRå Ăî{É Ăz ¹ÿ½ÿ èĉ¾Õ ¿v ½wĊÅ Ăî{É ÿ ¢ý¾¤þĉv ûwĊù Ă¯½w îĉ ¡wÕw{£½v ¹w¬ĉv ãºă wz Üùw« ćv

Ăýwĉw~ wz wĉ ÿ āv¾úă üæö£ IĈÎ¸É ¾£ĀĊ ùwí ¿v øÝv Ĉæö¤¸ù ćwăWAP Ĉù üĊúÒ£ āÁÿ¾~ üĉv )¢Åv Ăí ºþí

Ô·¾zwý āwò°Ċă ûv¾z½wí-  ćwă ÷wĊ~ ówÅ½v èĉ¾Õ ¿v ÿ ā¹Ā{ý I¹Ā· ûw¤Åÿ¹ Ăz ûwòĉv½ ûwîùv ćĀò¤æñ ¿v ā¹wæ¤Åv

 wă¾£ĀĊ ùwí ÿ āv¾úă üæö£ üĊzwù ôĉwå ó¹w{£ ÿ üĊĉw~ ĂþĉÀă wz Ĉăÿ¾ñÅ¾¤Å¹ Ăî{É ĂzĈ ¢Év¹ ºþăvĀ· )

 ½ĀÚþù üĊúă Ăz üuúÖù ÿ üùv ĈĉĀîÅ ¹w¬ĉv wz Ĉ£ĀÍ ÿ Ĉþ¤ù ¡wÕw{£½v ĂþĊù¿ ½¹ ûv¾z½wí ¿wĊý üĊþ°úă

Ĉù ā¹½ÿj¾z¹ĀÉ 8/27) 

ć¾z ìöz āÁÿ¾~. 

Ăùwý IówÞå ½ĀÕ Ăz Ăí ā¹Āz ¡wùº· ¿v ĈÝĀý ć¾z ìöz ¢ĉ¾ĉºù Ĉþùv Ā´ý Ăz v½ ûv¾z½wí ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă

ĈùĂùwý Ăz ¶Åw~ ÿ Ûw«½v I¢åwĉ½¹ ćv¾z IĈýwîù ¾ă ÿ ûwù¿ ¾ă ½¹ ¢ÆývĀ£ ºþăvĀ· ûv¾z½wí èĉ¾Õ üĉv ¿v )ºþí-

þå ¿v āÁÿ¾~ üĉv ½¹ )ºþþí ÷vºév ¹Ā· ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă ć½ÿw"½wÊå/ " Ăùwý ówÅ½v ÿ ¢åwĉ½¹ ćv¾z ćwă

¹ĀÉ Ĉù ā¹wæ¤Åv ½wĊÅ ½ĀÕ Ăz ĈîĊýÿ¾¤îõv 8/27) 

                                                 
 

, Fetion 

- offline 
. BlackBerry 

/ PUSH 
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ1-  ¿v250 

 

ôÎå ,- (  ûw¤Å½w¬ù 

Ăùºêù 
½¹  ć¾Ċñ½wîz ÿ ĂÞÅĀ£ ôĉđ¹ ĈÅ½¾z IÈ¸z üĉv ¢õÿ¹ ÿ ÿ¹ ÿ ÷ÿ¹ ôÆý ć¾{ă½ Ăz ćÀí¾ù ćw~ÿ½v ½¹ ½wĊÅ

 ½wĊÅ ć½ÿwþå øĊý÷w¬ýv  āºÉv½ üĉv ½¹ )¢Åvv¾«v ¡wĊz¾¬£ üĉ¾¤Ąz ¿v ć¹vºÞ£ Iw¤Å  Ătv½v ûwĄ« ²ÖÅ ½¹ āºÉ

ĂýwÊý üĊõÿv IüĊz üĉv½¹ )ºÉ ºăvĀ· ½wĊÅ ¢õÿ¹ ½ĀĄÙ ćwă ½¹ ôê¤Æù ÿ Ëw· ĈÝĀÑĀù ûvĀþÝ Ăz¢Ą«  û½ºù

Ĉù ûwĉwúý ĈùĀúÝ ¡wùº· ÿ Ĉ¤õÿ¹ ¡v½v¹v ć¿wÅ )¹ĀÉ Ăí w¬ýj ¿vā¹wĊ~ ô³v¾ù yõwé ½¹ ºĉwz ½wĊÅ ¢õÿ¹ ć¿wÅ

¡wÝĒÕv,ôùwÞ£ I-Èþív¾£ I. ½v¼ñ ÿ/ ÷w¬ýv ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ĂÞÅĀ£ ô³v¾ù ¿v ¹ĀÉI óºù Ăz v¼õ ºĉº« ćwă

¡v½v¹v ćv¾z ć½wí ûwĉ¾« Ă¤å¾ÊĊ~ ô³v¾ù ½¹ ĈùĀúÝ ¡wùº· ÿ Ĉ¤õÿ¹ Ăz ¾ùv üĉv )¢Åv ¿wĊý ½v¼ñ ÿ Èþív¾£ ¾£

ā¹wĊ~ ½¹ ôĊĄÆ£ ÿ ¹Ā{Ąz ½ĀÚþùĈù ÷w¬ýv ½wĊÅ ¢õÿ¹ ć¿wÅ ć½wí ûwĉ¾« ćv¾z ĈùĀúÝ óºù ÿ¹ I Ăùv¹v ½¹ )¹ĀÉ

Ĉù ²ĉ¾Ê£ ÿ Ătv½v ûw¤Å½w¬ù ½ĀÊí ½¹ ć¹½Āù ĂÞõwÖù wz ½wĊÅ ¢õÿ¹ú£ Iw¤Åv½ üĊúă ½¹ )¹ĀÉĂ{þ« Ĉùw ćwă

 ½v¾é ĈÅ½¾z ¢´£ wĄýj ĈÝwú¤«v ÿ ĈÅwĊÅ IĈýĀýwé ôĉwÆù Ăöú« ¿v ½wĊÅ ¢õÿ¹ ÿ øĊÆĊz ćwă¹¾z½wí Ĉ£j ÿ ĈöÞå

Ĉùºý¾Ċñ 8/37) 

,-(,( ½wĊÅ ¢õÿ¹ āwòĉw« ûw¤Å½w¬ù ½¹ 

Å½¾z ½¹Ĉ wăć  IāºÉ ÷w¬ýv ā¿Ā³ ćwă½ĀÊí Iºþõ¾ĉv ºþýwù wă½ĀÊí ¿v ć½wĊÆz ½¹ āw£Āí ÷wĊ~ ā¿ÿ¾ùv

āºÉ Ă¤å¾ñ ½wîz Ĉ¤õÿ¹ ¡wùº· ćw¤Åv½ ½¹ ½Ā~wòþÅ ÿ ðþí ðþă IćÀõwù Iā¾í I¢õwù ¾ĉvÀ« IćÿwþĉºýwîÅv ¢Åv

8/37) āwò¤Å¹ ¿v ĈúĊý üĊ ĊöĊå ½ĀÊí ½¹ć½ÿwþå ¿v Ĉ¤õÿ¹ ćwăć½ÿwþå$ āv¾úă üæö£ ćwă½wĊÅ ćwă ā¹wæ¤Åv #

ĈùüĊĉw~ ĂþĉÀă ôĊõºz Ăí Ă¤å¾ñ ¹Ā· Ăz ĈõĀúÞù ÿ ć½w« Ĉ¤õw³ ¾ùv üĉv Ăîĉ½ĀÖz )ºþþí ¾£ Ăz ¢{Æý ûj

ā¹¾í vºĊ~ ¢õÿ¹ ćv¾z ć¾¤ÊĊz ¢Ċzv¼« Iûj Ăz ûvºýÿ¾ĄÉ ĈÅ¾¤Å¹ ā¹¾¤Æñ Ăþùv¹ ÀĊý ÿ ¢ý¾¤þĉv  ¢Åv8/37 ) 

 ôîÉ,--, Ĉù ûwÊý¢õÿ¹ Ăí ºă¹ćÀí¾ù ćw~ÿ½v ćwă½ĀÊí ćwă ûw¤Å½w¬ù ºþýwù ùv½j Ăz ºĉwzĈ 

ć½ÿwþå ć¾Ċñ½wîz¾Úþù ¿v ÛĀÑĀù üĉv )ºý¾ĉ¼ z v½ ½wĊÅ ć½ÿwþå øĊý ÿ ÿ¹ ÿ ÷ÿ¹ ôÆý ćwă  ¾§v ôùwÝ ½wĄ¯

                                                 
 

, information 

- interaction 
. transaction 

/ transformation 
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ1.  ¿v250 

 

 Ĉù ĈÅ½¾z ĂþĉÀă ÿ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ăz ĈÅ¾¤Å¹ IĈĉw¬zw« ¢Ċözwé IĈÊ¸z Ç¾ĉ¼~ ĂîĊýwù¿ )¹ĀÉ

ć½ÿwþå ć¾Ċñ½wîz Ă¯ ¾ă ÿ ā¹Āz üĊĉw~ ²ÖÅ ½¹ ÀĊý ĈÊ¸z ¾§v Iºý½v¹ ½v¾é ¹Ā· üĊĉw~ ±ĀÖÅ ½¹ ½wĊÅ ćwă

Ĉù Èăwí wă ĂþĉÀă ÿ āºÉ ¾¤ÊĊz ¡wùº· Ăz ĈÅ¾¤Å¹ I¹ĀÉ ¾¤ÊĊz ½wĊÅ ć½ÿwþåāºÉ Ì¸Êù ā¿ÿ¾ùv )ºzwĉ-

Çÿ½ ¢{Æý ½wĊÅ ¢õÿ¹ Ăí ¢Åv ÿ Ĉ¤þÅ ćwăĈúĉºéÈ¸z¾§v I¾£ )¢Åv ¾£ ćwă¾£ĀĊ ùwí IĈþå ×w´õ Ăz Ăîþĉv wz

ā½v¹v ½¹ ĈÎ¸Éwă Ĉù ¢zwé½ āv¾úă üæö£ ÷ÿ¹ ôÆý ć½ÿwþå wz wĄýj ¿v ć¾¤Êù ¢ĉwÑ½ yÆí ×w´õ Ăz wùv Iºþþí

Ĉù yêÝºþýwù 8/37) 
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 ½wĊÅ ¢õÿ¹ ÿ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ćv¾z ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć8/37 

,-(-(  ½ĀÊí ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ ć¾Ċñ½wîz ĂþĊù¿ ½¹ ±¾Öù ¡wÝĀÑĀù ÿ wă ā¿Ā³

  ûw¤Å½w¬ù 

½wí ûwĉ¾« ćv¾z ¾ù ½wĊÅ ¢õÿ¹)¢Åv āºÉ ±¾Öù ûwĄ« ²ÖÅ ½¹ ć¹ºÞ¤ù ô³v Ăê{Õ Ăz ô³v¾ù üĉv ćºþz

 ¢Åv ¾ĉ¿ ±¾É8/37 5 

,-(-(,( āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v Ĉăwñj ÷ĒÝv 

ĂÆÅoù ÿ ¡v½v¹v ÔÅĀ£ äö¤¸ù ¡wÝĀÑĀù ĂþĊù¿ ½¹ Ëw· ćwă½vºÊă wĉ ÿ ½w{·v Ătv½v IĈăwñj ÷ĒÝv ćwă

Ĉù ÷w¬ýv āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v ¹½vĀù ¿v ć½wĊÆz ½¹ ¹ºÞ¤ù Ĉ¤õÿ¹ĂýĀúý )¹ĀÉ 5¿v ºþ£½w{Ý ¹½vĀù üĉv ¿v Ĉĉwă 
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w~Ċĉü     

  
3G wzĀùĉô 2.5G 

wzĀùĉô (WAP) 

2-2.5G 
MOBILE(SMS

/MMS) 
WLAN 

 wzPC  ÿ
NOTEBOOK 

PDA  wzWLAN 

 ½¹GPRS 
PDA  ÿGPRS   

 
NOTEBOOK 
½¹ 

GPRS 

NOTEBOOK 
ÿ 

GPRS 

   

HOME PC 

ÿ 
BLUETOOTH 

    

HOME PC 
 

  
OFFICE PC 

 
 

                                 đwz                              özwéĊÅ¾¤Å¹ ¢Ĉ ICT                                              

w~Ċĉü 

w~Ċĉé                                                                üĊ                                                 ¢ú

đwz 



 āºîÊăÿÂ~ 

 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 

 ûvĀþÝÇ½vÀñ5 $ ÷¹¾ù Ăz ¢õÿ¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡wùº· Ătv½v xĀ¯½w¯ üĉÿº£G2C$ āv¾úă üæö£ Ăî{É ¾z Ĉþ¤{ù #M-Services# 

 
 5Ç½vÀñ ºíITI.ITMMF.TCH.8732212.87v03  ¢ĊÞÑÿÇ½vÀñ5 ĈĉwĄý 
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½¹  ā½v¹v ÔÅĀ£ ¹v¾åv ºùj½¹ ¾z ¡wĊõwù IćÿwþĉºýwîÅv ā¿Ā³ ćwă½ĀÊí ½¹ 5Ĉ£wĊõwù ôĉwÆù ā¿Ā³

 ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v v½ ûj ¢´Í w£ ¹ĀÉ Ĉù ówÅ½v ¹v¾åv Ăz āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v ÿ üĊĊÞ£ ô{é ¿v ¡wĊõwù

)ºþþí ºĊĉm£ āw£Āí 

¢í¾É IºtĀÅ ½¹ 5ć¾¤Êù wz Ów{£½v º³vÿwÅ½v èĉ¾Õ ¿v ½wz ôêý ÿ ôú³ ćwă Ăz āw£Āí ÷wĊ~ ó

)ºþþí ¢åwĉ½¹ ûwÊĉv ¿v v½ wĄýj ½wz ôêý ÿ ôú³ ĂĉºĊĉm£ ºþývĀ£ Ĉù ¹Ā· ûwĉ¾¤Êù 

ûw¤Å½w¬ù ÿ ½Ā~wòþÅ Iºþõ¾ĉv I¢õwù ¾ĉvÀ« Iûw¤Æöòýv ½¹ 5Ç¿Āùj ā¿Ā³ ½¹I  ªĉw¤ý ûv¿Āùj Èýv¹

ºý¿¾å ¢{Ċá Ăz ÓĀz¾ù ćwă½vºÊă ÀĊý üĉºõvÿ ÿ ĂĊÅ½Āz ¼·v Ăz ÓĀz¾ù ¡wúĊúÎ£ ÿ ¡wýw´¤ùv v½ ûwÊýv

Ĉù ¢åwĉ½¹ āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v ºþþí8/47) 

 ¿v Ăúíw´ù ÿ ĈÅ½¹v¹ ¡wÆö« ¢ÝwÅ ÿ ćºþz ûwù¿ ½¹ ¾ĊĊâ£ I¢õwù ¾ĉvÀ« ½¹ 5ĈĉwÒé ā¿Ā³ ½¹

Ĉù ÷ĒÝv āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ)¹ĀÉ 

Ĉù ¡w¬ý ÿ ¹vºùv āÿ¾ñ 5ć½Āå ÿ ć¹vºùv ½Āùv ĂþĊù¿ ½¹ ó¹w{£ ÿ ¢åwĉ½¹ Ăz āw£Āí ÷wĊ~ wz ºþývĀ£

 )ºþþí ÷vºév ¡wÝĒÕv ów¨ù ûvĀþÝ Ăzÿº´ù ¿ÿ¾z wz IćÀõwù ½¹ JĈýºĊùwÉj xj ûwñºþþíºĊõĀ£ ćv¾z ¢ĉ¹

 ½¹ JüĊ¯ ćwĉ½¹ ûwåĀ£ ¾Ö· ¹½Āù ½¹ IüĊ¯ ½¹ JôĊÅ ¾Ö· ĂþĊù¿ ½¹ IĀĉwăÿv ¢õwĉv ÿ ûw¤Æöòýv ½¹

 ówÅ½v āw£Āí ÷wĊ~ Ĉ¤Æĉ½ÿ¾£ ¡v¾Ö· ĂþĊù¿ ½¹ Iûw¤Æöòýv ½¹ ÿ ćÁ¾ýv ÜÖé ¹½Āù ½¹ IwĊý¾æĊõwí ¢õwĉv

Ĉù ¹ĀÉ80+7 āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v ĂõÀõ¿ ¾Ö· ¹½Āù ½¹ Ĉă¹½vºÊă ĂþĊù¿ ½¹ ĂýĀúý üĉ¾¤Ąz ĂĊí¾£ )

ā¹½ÿj¾å Ăz ©wĊ¤³v ûwù¿ ½¹ ÿ āw£Āí ÷wĊ~ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÀĊý ºýĒþå ÿ wîýĒĉ¾Å ½¹ )¢Åv ûĒÝv ĈýĀ· ćwă

Ĉù ā¹v¹ ĈùĀúÝ )¹ĀÉ 

ýw· ÿ ûwĊýwz¾é üĊ ĊöĊå ½¹ 5Ĉ¤Ċþùv ôĉwÆù ÿ Ĉăwñj ā½v¹v ĂþĊù¿ ½¹ā¹vĀ ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v ûwÊĉwă

Ĉù ówÅ½v wĄýj ćv¾z ÄĊö~ ã¾Õ ¿v Ăí Ĉăw£ĀíĈù ÜöÖù ¹Ā· āºýÿ¾~ Ăz ÓĀz¾ù ½Āùv ¿v ¹ĀÉ )ºýĀÉ

 ÿ wă½wÖ·v Iºþöă ½¹ )ºý¿v¹¾~ Ĉù ¡wÝĒÕv ÿ yõwÖù ¢åwĉ½¹ wĉ ówÅ½v Ăz èĉ¾Õ üĉv ¿v ÀĊý vĀþÉwý ¹v¾åv

÷wĊ~ĈÉĀñ ćv¾z ½¾îù ½ĀÕ Ăz ĈÆĊö~ ćwă¾úă üæö£ ćwă wz IĀýºýđ¿ ½¹ )¹ĀÉ Ĉù ówÅ½v āºÉ ć¹¿¹ āv

Ăúĉ¾« Ăí ć¹v¾åv Ăz āw£Āí ÷wĊ~ā¹¾îý ¢·v¹¾~ v½ ¹Ā· ćwăĈù ā¹v¹ ½wÖ·v Iºýv Iûw¤Å½w¬ù ½¹ ÿ ¹ĀÉ

ā¹v¹Ĉù ó¾¤þí ÄĊö~ èĉ¾Õ ¿v ć¾z½wz ÿ ć¾z¾åwÆù ĂĊöêý ôĉwÅÿ Ăz ÓĀz¾ù ćwă )¹ĀÉ 

wòþÅ I¢õwù ¾ĉvÀ« ½¹ 5ë½vºù ÿ ¹wþÅv ¢{§ ĂþĊù¿ ½¹ ½w{¤Ýv ºĉºú£ wĉ ºĉº¬£ ûwù¿ ¿v üĊîõwù I½Ā~

āºýÿ¾~Ĉù ÜöÖù āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v ¹Ā· ćwă ¢{§ ¾£wå¹ ½¹ ¢éÿ üĊĊÞ£ ćv¾z ðþí ðþă ½¹ )ºýĀÉ

Ĉù āw£Āí ÷wĊ~ ûwîùv ¿v ©vÿ¹¿v )¹¾í ā¹wæ¤Åv ûvĀ£ 

º· Ătv½v èĉ¾Õ ¿v v¹wýwí ½ĀÊí øĊÆĊz ów£½Ā~ 5¿¾ù ¿v ©ÿ¾· Ăz ÓĀz¾ù ôĉwÆù ĂþĊù¿ ½¹ ¡wù

 ¾z Ĉþ¤{ùWAP  I¿¾ù ½¹ ½wÚ¤ýv ćv¾z ĈþĊú¸£ ûwù¿ ¡ºù wz ĂÖzv½ ½¹ ÿ ā¹Āz ÿ¾ÊĊ~ ĂþĊù¿ üĉv ½¹

Ĉù ¡wùº· ā¾Ċá ÿ Ăùwý½¼ñ Ăz ÓĀz¾ù ôĉwÆù ºă¹80,7 ) 

Ĉù āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v ć½wí ćwă¹wĄþÊĊ~ ówÅ½v 5½wí Ăz ÓĀz¾ù ôĉwÆù ā¿Ā³ ćwăºþĉv¾å ºývĀ£

)ºþí Üĉ¾Æ£ v½ Ĉùvº¸¤Åv 



 āºîÊăÿÂ~ 

 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 

 ûvĀþÝÇ½vÀñ5 $ ÷¹¾ù Ăz ¢õÿ¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡wùº· Ătv½v xĀ¯½w¯ üĉÿº£G2C$ āv¾úă üæö£ Ăî{É ¾z Ĉþ¤{ù #M-Services# 
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 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ11  ¿v250 

 

ć½v¹¾ĄÉ Iºþõ¾ĉv ½¹Ĉù ½v¾é¾z ĈùĀúÝ Ĉ¬þÅ¾Úý ÿ ÈĉwúĊ~ ĈÝĀý āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¿v wă)ºþþí 

,-(-(-( #āv¾úă üæö£ ìúí wz ¢·v¹¾~$ ½wĊÅ ¢·v¹¾~ ¡wùº· 

Āýv ¢·v¹¾~ ¹½vĀù ¾ĉwÅ ÿ ¡wĊõwù IÏ½vĀÝ Ić½vĀÅ üĊÉwù ë½w~ Ð{é Ăöú« ¿v xwÆ´£½ĀÍ ÿ ÏĀ{é Ûv

āwò¤Å¹ èĉ¾Õ ¿v Ăí ¢Åv Ĉ£wùº· Ăöú« ¿v ĂzwÊùûwîùv āv¾úă üæö£ āÂĉĀz ÿ ½wĊÅ ćwă  ¢Åv ¾ĉ¼~8/37) 

 ĈÅ¾¤Å¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ĈñÂĉÿ üĉ¾¤ñ½Àz-/  û¹¾í øăv¾å ¦Ýwz Ăí ¢Åv Ă¤æă ¿ÿ½ ¢æă ½¹ Ă¤ÝwÅ

ĈÅ¾¤Å¹Ĉù ĂÕĀz¾ù Ĉ¤õÿ¹ ¡v½v¹v Ăz ¾ú¤Æù ćwă üĉv Ăz ¾ú¤Æù ĈÅ¾¤Å¹ I½wĊÅ ¢õÿ¹ ËĀÎ· ½¹ )¹ĀÉ

Ĉù ā¹ÿÀåv Ă¤Æ«¾z ćwĉvÀù üĉv Ăz ÀĊý Ĉýwîù ĂÖêý ¾ă ¿v ¡wùº· ¹ĀÉ8/37 ) 

¢ĊözwéÃ¾¤Å¹ ºþýwù ĈúĄù ćwăā¾Ąz ¾¤ÊĊz Ă¯ ¾ă ÈĉvÀåv ¦Ýwz Iā¹v¹ ówê¤ýv ¢Ý¾Å ÿ ć¾ĉ¼~ ÿ ć½ÿ

üĊz Ĉùÿvºù ÿ øî´ù Ów{£½v ÿ āºÉ Ĉ¤õÿ¹ Àív¾ù ÿ ¡v½v¹v ½¹ Ĉĉv½wí  ¢Åv ā¹½ÿj ¹Ā«Āz ûvºýÿ¾ĄÉ ÿ ¢õÿ¹

8/37) 

 ¹v¾åv ¿v ć¾¤ÊĊz ¹vºÞ£ ĈÅ¾¤Å¹ ÈĉvÀåv ¦Ýwz Ăí ¢Åv ½wĊÅ ¢õÿ¹ ćv¾z MwÍĀÎ· øĄù ć½vÀzv āw£Āí ÷wĊ~

Ĉù āw£Āí Mw¤{Æý ûwù¿ ½¹ ¡wùº· Ăz Ăz ûwùÀúă ½ĀÕ Ăz ÿ yĊ£¾£ üĉºz ûvĀ¤z Ăí ć¾òĉ¹ Çÿ½ )¹ĀÉ¹vºÞ£ 

Ã¾¤Å¹ wĉ Ă¤Év¹ ĈÅ¾¤Å¹ ûvºýÿ¾ĄÉ ¿v ć¹wĉ¿¹ ÈĉvÀåv ¡wùº· Ăz v½ wĄýj ć¾ĉ¼~ ćwă¹¾z½wí )¹½vºý ¹Ā«ÿ I¹v

Ĉù ºĊĉm£ v½ ÛĀÑĀù üĉv IÀĊý āºÉ ā½wÉv wĄýj Ăz MĒ{é Ăí Ĉæö¤¸ù ºþþí8/37) 

ā¹wĊ~ ¿v ûĀþíw£ Ăí Ă°ýjĈù Ì¸Êù ćÀí¾ù ćw~ÿ½v ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ ć¿wÅ ¿Āþă Ăí ¢Æýj ¾òýwÊý I¹ĀÉ

Ăĉw~ ¾z ćÀí¾ù ćw~ÿ½v ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹āºÉ wþz Ĉýv¿¾õ ćwă ĈĉwÅwþÉ Ăz ÓĀz¾ù ¡ĒîÊù Iôĉđ¹ üĉv ¿v Ĉîĉ )¢Åv

ā¹v¹ ćv¾z Ĉåwí ¢Ċþùv ûvºêå ÿ ûvºýÿ¾ĄÉúí ¢öÝ Ăz wĄýj Ĉùwú£ Ăí ¢Åv wă ½¹ ºþúÉĀă ½wĊÅ ¡vÀĊĄ¬£ ¹Ā{

ā¹v¹ µ½ ā¹¾¤Æñ Ĉ´ÖÅā¹v¹ ¿v ¢ýwĊÍ ÿ ¢Ùwæ³ ĂþĊù¿ ½¹ ûĀýwé ¹Ā«ÿ Iûw¤Å½w¬ù ½¹ )ºýv ĈÎ¸É ćwă

ā¹v¹ üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ć½ÿj Üú« ¿v Üýwù wĄýj ¢Ċþùv ÿ ûv¾z½wíøăv¾å ÿ Ĉö´ù ¡v½v¹v wĉ ¢õÿ¹ ÔÅĀ£ wă-

āºÉ ½wĊÅ ¡wùº· ûwñºþþíĂz )¢Åvîz ów¨ù ûvĀþÝ¡½wí øĊÅ ½¹ ºí ĈÝĀý ć¾Ċñ½w ćv¾z āv¾úă üæö£ ćwă

ā¹v¹ ¿v ¢ýwĊÍ ûĀýwé Ăz Ă«Ā£ wz āv¾úă üæö£ ûv¾z½wí ĈĉwÅwþÉāºÉ ÛĀþúù ĈÎ¸É ćwă ¢Åv8/37) 

óºù Ĉå¾Þù ½ĀÚþù Ăz üĊþ°úăā½v¹v ½¹ ½wí ûwĉ¾« ćwă½wĊÅ ¢õÿ¹ RĈ¤õÿ¹ ćwă ûwĉ¾« I ºĉwz ć½wí ćwă

Ĉúý ¢ĉwÑ½ ÃwÆ³v ¹Ā· ½wí ¿v ĈÝĀý Ăz Ăí ć¹v¾åv ćv¾z ÛĀÑĀù üĉv )ºýĀÉ ćºþz½w¤·wÅ Mv¹º¬ù äĊöî£ Iºþþí

Ĉù ¹w¬ĉv ûwÊĉv¾z v½ ćºþĉwÉĀ·wý ¢õw³ ÿ āºùj xwÆ´z ĈåwÑv¾z āÿĒÝ )ºþí  ¡wÕw{£½v ºĉº« ćwă¾ĊÆù üĉv

 Ăz ½wí¹Ā· ĈĉĀò¸Åw~ ÿ ¢{§ I¢åwĉ½¹ ćv¾z v½ wĄýj w£ ¹ĀÉ Ătv½v ÿ Ĉå¾Þù äö¤¸ù Àív¾ù ÿ ¡v½v¹v Ăz ºĉwz ½wĊÅ

 ºþí ā¹wùj āw£Āí ćwă ÷wĊ~8/37) 

,-(.( ûw¤Å½w¬ù ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ ć¾Ċñ½wîz ÿ ĂÞÅĀ£ ô³v¾ù 

 º³ ½¹ ¿Āþă Ĉö´ù Ĉ¤õÿ¹ Àív¾ù ÿ ¡v½v¹v ²ÖÅ ½¹ ½wĊÅ ¢õÿ¹ ć¾Ċñ½wîz ÿ ć¿wÅ ā¹wĊ~ Iûw¤Å½w¬ù ½¹

 ûvºz üĉv )¹¾z Ĉù ¾Å Ăz ¹Ā· üĊ¤Æ¸ý ô³v¾ù ½¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ć¿wÅ ā¹wĊ~ Ăí ûwþ°úă )¢Åv ĈþĊĉw~



 āºîÊăÿÂ~ 

 ć½ÿwþå¡wÝĒÕv 

 ûvĀþÝÇ½vÀñ5 $ ÷¹¾ù Ăz ¢õÿ¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡wùº· Ătv½v xĀ¯½w¯ üĉÿº£G2C$ āv¾úă üæö£ Ăî{É ¾z Ĉþ¤{ù #M-Services# 

 
 5Ç½vÀñ ºíITI.ITMMF.TCH.8732212.87v03  ¢ĊÞÑÿÇ½vÀñ5 ĈĉwĄý 

 

 ¿v Ĉ{¤í ¿Ā¬ù ¼·v Ăz ÓĀþù ºþ¤Æù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă è³ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¡wêĊê´£ Àí¾ù )ºÉwz Ĉù   Ă´æÍ12  ¿v250 

 

đĀÍv Ăí ¢ÅwþÞù" Ĉù I¹ĀÉ Ĉù øĊÆê£ Ăö³¾ù ½wĄ¯ Ăz ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢õÿ¹ ĂÞÅĀ£ ô³v¾ù Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz-

øĊÆê£ üĉv ûvĀ£ )¹¾z ½wîz ÀĊý ½wĊÅ ¢õÿ¹ ćv¾z v½ ćºþz ôîÉ,--, Ĉù ûwÊý v½ ô³v¾ù üĉv ±¾É Ăz Ăí ºă¹

 ¢Åv ¾ĉ¿8/375 

ĂĊÉw³ ¡wÝĒÕv Ăí ¢Åv Ĉýwù¿ Ăö³¾ù üĉv 5¡wÝĒÕv Ăö³¾ù ìĉ äĉwÙÿ ÿ ¡wĊöúÝ Ăz ÓĀz¾ù ćv

È¸z ÔÅĀ£ ā½ÿwÊù ÿ ¡wùº· Ătv½v ¡wÝwÅ ÿ ĈĉwÊñ¿wz ¡wÝwÅ ô¨ù$ ā½v¹v ¿v #ĂÝĀú¬ù ¾ĉ¿ ćwă

w£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ ¹Ā· ¡v¾Úý ÿ ºĉwêÝ Ăí ¹ĀÉ øăv¾å Ĉö´ù ûvºýÿ¾ĄÉ ćv¾z ûwîùv üĉv wĉ āºÉ È¸~ ā

)ºþþí ½vÀzv ć¾ĄÉ ôĉwÆù ûĀùv¾Ċ~ v½ 

¶Åw~ Ăí ¢Åv Ĉýwù¿ Ăö³¾ù üĉv 5ôùwÞ£ Ăö³¾ù ¿v ûvºýÿ¾ĄÉ ¡đvoÅ wĉ ¢ÅvĀ·½¹ Ăz ĈÞévÿ Ĉĉwă

 ìĉ Ăz ¢{Æý Ĉö´ù üĊõÿoÆù ã¾Õ ¿v üĊþ°úă )¹ĀÉ ā¹v¹ āw£Āí ÷wĊ~ èĉ¾Õ Ëw· ć½w{·v wĉ Ç½vÀñ

Ăz )¹ĀÉ øăv¾å ¶Åw~ Ătv½v IĈýv¹½ºé ÿ ¾îÊ£ IāºÉ ÷w¬ýv ćwăÿ½¿½ Ăz ¹½Ā·¿wz ÿ ¶Åw~ ów¨ù ûvĀþÝ

 ÿ ûv¾z½wí ¢ÅvĀ·½¹ wĉ óvoÅ Ăz ¶Åw~ yõwé ½¹ Ăí ¢Åv ć¹½vĀù Ăöú« ¿v ā¾Ċá ÿ ¡wùº· ¢Å¾Ąå

Ĉù Ătv½v ûvºýÿ¾ĄÉ)¹ĀÉ 

vºÞ£ Ăí ¢Åv Ĉýwù¿ Ăö³¾ù üĉv 5Èþív¾£ Ăö³¾ù÷wñ ¿v ć¹wĉ¿ ¹ ìúí wz ć½wí ûwĉ¾« ćwă

āwò¤Å¹ Ĉ¤õÿ¹ È¸z ºþù½wí wz ¾z½wí wĉ ºýÿ¾ĄÉ ûwĊù ĈúÅ½ Ów{£½v ĈÝĀý ÿ āºùj½¹ v¾«v Ăz ½wĊÅ ćwă

Ē¨ù )¹ĀÉ øăv¾å ûwîù ÿ ûwù¿ ¿v ôê¤Æù I¢õÿ¹ āºþĉwúý ûvĀþÝ Ăz"  IĈö´ù ćwă ¡wĊõwù ¢·v¹¾~

 èĉ¾Õ ¿v ĈùĀúÝ ¡wùº· xwÆ´£½ĀÍ wĉ ĈúÅ½ Ï½vĀÝĈù ÷w¬ýv āv¾úă üæö£)¹ĀÉ 

È¸z IĂö³¾ù üĉv ½¹ 5½v¼ñ Ăö³¾ùĈýw{Ċ¤Ê~ ćwă Mv¹º¬ù Ĉ¤õÿ¹ ¡v½v¹v ½¹ ¡wùº· āºþþí

 üĊþ°úă )ºýĀÉ yÅwþù ½wĊÅ ćwĄýwù¿wÅ ÿ ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwĄýwù¿wÅ Ăz ôĉº{£ ćv¾z w£ āºÉ ćºþz½w¤·wÅ

ø¤ÆĊÅ Ĉå¾Þù wĄýwù¿wÅ ÛĀý üĉv wz èzwÖù ºĉº« Ĉ¤ĉ¾ĉºù ÿ ĈýĀýwé ćwăĈù)ºýĀÉ 


























































































































































































































































































































